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BLOQUE |

Introciuccion

Prologjo

La inteligencia artificial ya es una pieza clave en las
empresas espafnolas. Su impacto va mas alla de
automatizar o ganar eficiencia. Estd cambiando cémo
se toman decisiones, co6mo se compite y coOmo
funcionan las organizaciones por dentro.

El reto ahora no es adoptar |IA. Eso muchas empresas ya
lo estan haciendo. El reto es otro: entenderla,
gobernarla y alinearla con lo que necesita el negocio de
verdad. El problema es que en muchas organizaciones la
tecnologia avanza mas rapido que los marcos de
decision, las competencias o las responsabilidades.
Resultado: se adopta |A, pero sin criterio claro.

La IA nos obliga a revisar procesos, roles y liderazgo. La
pregunta ya no es "¢usamos IA o no?". Es "¢coémo la
usamos? ¢con qué ambicién? ¢bajo qué controles?”.
Avanzar rapido esta bien. Pero hacerlo con cabeza es lo
que marca la diferencia.

Juan Herran
CEO de UVE Group

Pulse Al es un observatorio anual. Su foco: el estado real
de la inteligencia artificial en Espafia. En las empresas.
En la practica.

El objetivo es claro: entender como se integralalA en la
estrategia, los procesos y las decisiones de las
organizaciones. Queremos ver hechos, no solo
intenciones. Por eso trabajamos con datos concretos.

ldentificamos niveles de madurez. Prioridades.
Tensiones. Todo lo que rodea la adopcidn de IA en las
empresas espanolas. Y como volvemos cada ano,
podemos seguir la evolucion. Ver qué tendencias se
consolidan. Detectar qué esta cambiando de verdad.

Esta edicidon 2025 ha sido posible gracias a
organizaciones y profesionales que nos contaron su
experiencia sin filtros. El uso real de la IA en su dia
a dia. Eso nos ha dado contexto. Aprendizaje real.

La meta: que Pulse Al sea la referencia anual sobre el
uso responsable de la IA en Espana. Ao tras ano.
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Metodologia

En Pulse Al 2025 hemos combinado una metodologia cuantitativa y cualitativa para
ofrecer una vision del momento actual de la adopcidn de la inteligencia artificial.

Nota: En la elaboracién de Pulse Al 2025 se han utilizado herramientas de inteligencia artificial como apoyo a la redaccidon y sintesis de contenidos, integradas de forma consciente y
critica como parte del propio objeto de estudio, y siempre bajo la supervisidn y validacidén editorial del equipo de UVE GROUP.






Bloque |

Inteligencia
vision ger

El primer bloque de Pulse Al 2025 establece el
punto de partida de la inteligencia artificial en las
organizaciones que operan en Espafa. Aunque la
|A esta presente en la agenda empresarial, su
adopcién y nivel de madurez no avanzan al
mismo ritmo y siguen siendo desiguales segln
sector y tamano.

Estas diferencias responden a factores como la
disponibilidad de datos y talento, el grado de
integracion de la IA en la toma de decisiones y
el marco reqgulatorio. La IA deja de ser solo una
cuestion tecnolbégica y empieza a vincularse de
forma directa a competitividad, gobernanzay
confianza.

INDICE : (BLOOUEI/ : BLOQUE Il
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Este bloque analiza codmo los equipos directivos
interpretan el papel de la |A y su grado de
preparacion, abordando aspectos clave como el
impacto percibido, la prioridad estratéqgica, la
inversion prevista, el estado de los datos, las
hojas de ruta y el papel de las Administraciones
Plblicas.

BLOQUE Il

BLOQUE IV
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Blogue | - Resultados

1. Adiacdehoy, ¢ cual es tu valoracion sobre elimpactosocialy
econémicocdlelalA?

a1% 30% 24% ay B
TRANSFORMADOR PROMETEDOR DISRUPTIVO Y MUY LIMITADO NO SABE / NO
GLOBAL CONTESTA

El consenso es claro. La |A ya no es una promesa futura. Es un factor
de impacto real. Ahora.

La mayoria de las organizaciones ve cambios visibles. Pero desiguales. Y ahi esta
la brecha: entre lo que se espera y lo que se consigue al integrar la IA.

¢De qué depende el impacto? No tanto de la tecnologia. Depende de cobmo se
usa. De si se integra en los procesos. De si hay claridad en las decisiones. De la
calidad del conocimiento interno.

La IA esta cambiando cémo las organizaciones deciden, asighan
responsabilidades y gestionan riesgos.

¢Las prioridades a corto plazo? Definir qué rol tiene la |A en decisiones clave.
Integrarla en rutinas que funcionen. Reforzar la gobernanza de datos y aseqgurar
controles de fiabilidad. Sin eso, el impacto no dura.

BLOQUE I BLOQUE llI BLOQUE IV AGRADECIMIENTOS

2. Sinos focalizamos en Espaina, g cueé papeljugaralalAenla
competitiviclacd empresarial y econémicaen 3-5 arios?

55 % 27% 12% a4y %

PILAR ESTRATEGICO MOTOR ESENCIAL IMPACTO PUNTUAL SECUNDARIO NO SE

Los resultados muestran un consenso claro: la inteligencia artificial sera
necesaria para que Espafna mantenga su competitividad en los préximos anos,
aungue no sera suficiente por si sola.

El impacto real depende de tres factores clave: talento, datos de calidad e
infraestructuras. Sin estos elementos, la integracién de la IA resulta limitada y
dificil de escalar.

La competitividad se juega en dos planos principales. Por un lado, la capacidad
de las empresas para adoptar y aprovechar la |A. Por otro, el papel del sector
publico como elemento habilitador —o freno— del ecosistema. En este contexto,
la confianza aparece como un factor diferencial.

Los datos apuntan a una hoja de ruta clara: integrar la |IA como palanca de
productividad, reducir la brecha entre grandes empresas y pymes y convertir el
marco europeo de regulacidn en una ventaja competitiva.
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3. ,Como valorarias el papel del Gobierno y las Acdministraciones
Publicas enlacreacion ce un ecosistema cjue impulse la aclopcion
celA enEspaina?

44% 28% 17% 7% ®
MUY LIMITADO EN DESARROLLO NO HAY ACTIVO ESTRATEGICO NO SABE / NO
VALORACION CONTESTA

La percepcidn de las empresas sobre el papel del sector publico en la adopcién
de la inteligencia artificial es mayoritariamente critica. Aungque se reconoce €|
avance normativo, este no se percibe como un apoyo suficiente y visible para
facilitar la adopcion real de la |A.

Persisten carencias en referencias claras y casos aplicables, y la Administraciéon
no se percibe todavia como un referente activo en el uso responsable de |la
inteligencia artificial. Esta situacion contribuye a una adopcién fragmentada y
desigual entre sectores y territorios.

Los resultados apuntan a una prioridad clara para los proximos afos: avanzar del
marco regulatorio a la ejecucion, mediante guias aplicables, un acceso mas
sencillo a recursos, el uso de servicios publicos como casos de referencia y una
colaboracién publico-privada mas estable.

AGRADECIMIENTOS

BLOQUE I : BLOQUE llI BLOQUE IV

4. ;Qué nivel cdeimportanciatiene paratuempresalaestrategiae
implementacioncdelalA eneste momento?

46 % 25 % 229% a4y ®

RELEVANTE CRITICA EXPLORATORIA MARGINAL NINGUNO

La mayoria de las organizaciones considera que la inteligencia artificial es
relevante o critica en su agenda. Sin embargo, los datos muestran una brecha
clara entre el discurso estratégico y el nivel de madurez operativa.

En muchos casos, la adopcién sigue en una fase exploratoria que se convierte
en un freno cuando no estd acompanada de decisiones claras y mecanismos de
gobierno definidos.

Empieza a observarse una diferencia relevante entre las organizaciones que
utilizan la IA con un enfoque defensivo, orientado a la eficiencia, y aquellas que
la vinculan a crecimiento y diferenciacion. La hoja de ruta pasa por traducir la
estrategia en compromisos concretos, establecer un liderazgo claro y conectar
el uso de la IA con objetivos reales de valor y negocio.
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5. cDoncle esperas el mayorimpactocielalA enlos proximos12
meses entuempresa?

26,8 7% 22,7 % ‘

68 % 67 %
OPERACIONES  MARKETINGY  PERSONAS Y RR. FINANZAS NINGUNO NO SABE / NO
VENTAS HH. CONTESTA

El impacto a corto plazo se concentra en ambitos donde existen procesos
repetitivos, datos disponibles y métricas claras. En estos casos resulta mas
sencillo demostrar resultados rapidos, reducir incertidumbre y generar mejoras
visibles en el dia a dia, principalmente asociadas a eficiencia operativa.

Sin embargo, los resultados también muestran un patrén de adopcidén
fragmentado, con avances desiguales entre areas y una integracién transversal

todavia limitada. Este enfoque incrementa el riesgo de que la |A quede confinada

en silos operativos dificiles de escalar.

Los datos apuntan a una hoja de ruta clara: equilibrar resultados inmediatos con
una vision de conjunto, integrar la IA en flujos de trabajo compartidos y avanzar
hacia modelos que conecten el impacto operativo con una transformacion
organizativa mas profunda.

BLOQUE IV AGRADECIMIENTOS

6. cCual eslainversion aproximacdaprevistaenlA parael proximo
ano?

11,3 %\

26,8 % 22,7 % 19,6 %
AUMENTO AUMENTO NO DEFINIDA ESTABLE NINGUNO NO SABE / NO
SIGNIFICATIVO MODERADO CONTESTA

La inversidn en inteligencia artificial continGa creciendo, aunque lo hace de
forma moderada y con un enfoque prudente. Las organizaciones muestran
cautela y priorizan la necesidad de justificar retornos a corto plazo.

En la mayoria de los casos, la inversidon avanza de manera incremental, centrada
en herramientas y casos de uso concretos, mas que en el desarrollo de
capacidades estructurales, talento o cambios organizativos. Este enfoque
reduce el riesgo inicial, pero también limita la velocidad de maduracién vy la
capacidad de escalar el impacto de la |A.

Los resultados apuntan a una hoja de ruta clara: evolucionar de una inversion
tactica a una estratégica, vinculando el presupuesto a objetivos definidos,
asegurando continuidad en el tiempo y reforzando las capacidades necesarias
para que la |A deje de depender de iniciativas puntuales.
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7. &,Cual es elnivel de macdiurezde vuestrainfraestructuraclie clatos
como base paralalA?

5,2% 12,4% 36,1% 24,7%\
NINGUNO MUY BAJA BASICA AVANZADA MUY AVANZADA NO SABE / NO

CONTESTA

La madurez del dato se confirma como uno de los principales condicionantes
para escalar el uso de la inteligencia artificial. Aunque existe una conciencia
generalizada sobre su importancia, muchas organizaciones reconocen carencias
en aspectos clave como la calidad, la gobernanza y la accesibilidad de la
informacién. La fragmentaciéon de fuentes y la ausencia de criterios comunes
dificultan la obtencién de resultados consistentes y sostenibles.

Sin una base de datos sblida, la |A tiende a apoyarse en usos aislados y pierde
fiabilidad operativa. Los resultados apuntan a una hoja de ruta clara: priorizar la
gobernanza del dato, ordenar y documentar el conocimiento interno y garantizar
que los sistemas de |A trabajan con informacién actualizada, trazable y alineada
con los procesos reales del negocio.

BLOQUE I : BLOQUE llI BLOQUE IV AGRADECIMIENTOS

8. ¢ Queé factores estanimpulsandio principalmente vuestra
aclopcionclelA?

6,2% 1,3% 14,4% 34 % ‘

NINGUNO COMPETENCIA CLIENTES EFICIENCIA REGULA(;IéN o NO SABE / NO
INTERNA VISION CONTESTA
ESTRATEGICA

La adopcidn de la inteligencia artificial estd impulsada principalmente por la
bUsqueda de eficiencia, ahorro de costes y mejora de la productividad a corto
plazo. Las organizaciones priorizan la automatizacion de tareas, la aceleracién de
procesos y la optimizacidon operativa como palancas inmediatas de valor, con el
objetivo de demostrar impacto tangible en fases tempranas.

Sin embargo, cuando la motivacidon se limita a la eficiencia, el alcance
estratégico de la IA resulta limitado. Los resultados apuntan a una hoja de ruta
clara: ampliar el foco y vincular estos primeros beneficios a una vision mas
ambiciosa de transformacion del negocio.
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9. ¢ Tenéis definicdaunahojacle rutatecnologica especificapara
IA?

24,7 % 34 % 24,7 % 11,3% \

INEXISTENTE BASICA INTERMEDIA INTEGRAL NO SABE / NO
CONTESTA

La definicidn de una hoja de ruta para la inteligencia artificial sigue siendo un
punto débil en muchas organizaciones. Aunque existe interés y actividad, la
planificaciéon suele ser parcial y fragmentada, mas basada en iniciativas
aisladas que en una visidon coherente.

Esta situacion dificulta la priorizacion, la asignacidon eficiente de recursos vy la
evaluacion real del impacto.

Sin un marco comaun, la IA tiende a evolucionar de forma oportunista y
reactiva, mas que como una iniciativa estratéqgica. Los resultados apuntan a la
necesidad de definir objetivos tecnolégicos concretos, establecer hitos
realistas, identificar dependencias criticas —datos, sistemas y talento— vy
contar con mecanismos de seguimiento que permitan consolidar la IA como
una capacidad real y no como una suma de proyectos inconexos.

BLOQUE I

BLOQUE llI

BLOOQUE IV

AGRADECIMIENTOS
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INDICE : (BLOOUEI_J

Vision general y madurez de la lA en las empresas

El Blogue | muestra una conviccién generalizada
sobre el impacto de la inteligencia artificial y su
consideracidon como prioridad estratégica en las
organizaciones. Sin embargo, esa ambicidn todavia
no se traduce de forma consistente en resultados
tangibles.

La brecha entre intencidn y ejecucidn persiste.
Aungue aumentan la inversidén y el interés, muchas
organizaciones siguen operando con niveles
insuficientes de planificacidon, madurez del dato y
modelos de gobernanza definidos, lo que explica
ritmos de avance desiguales, incluso dentro de un
mismo sector.

A esta situacidn se suma la percepcién de distancia
entre el marco reqgulatorio y el acompafnamiento
practico que las empresas necesitan para adoptar la
|A de forma equilibrada y sostenible.

En sintesis, la IA esta en la agenda estratégica, pero
aln no se ha integrado como una capacidad
estructural. La diferencia competitiva no vendra solo
de adoptarla, sino de como se lidera, se gobierna y
se integra en la organizacion.

BLOQUE llI BLOQUE IV AGRADECIMIENTOS
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Este bloque aborda uno de los factores que mas
condiciona el impacto real de la inteligencia
artificial en las organizaciones: las personas y el
liderazgo. A medida que la |A se integra en
procesos criticos, la ventaja competitiva deja de
residir Gnicamente en la tecnologia y pasa a
depender de |la capacidad de dirigir el cambio.

La adopcidn de la |A pone a prueba los modelos
organizativos actuales y obliga a redefinir
responsabilidades, coordinar areas y tomar
decisiones en contextos de mayor incertidumbre.
En este escenario, el liderazgo, el talento y la
formacion se consolidan como palancas decisivas
para convertir la IA en una fuente de valor
sostenible.

INDICE : BLOQUE | . ( BLOQUE I

toy

Este blogue analiza cdémo estan respondiendo las
organizaciones a este reto: quién lidera la |A,
cémo se estructuran los equipos y los modelos
operativos, qué papel juega la recualificacién y
hasta qué punto se estan desarrollando las
capacidades humanas necesarias para gobernar la
|IA e integrarla de forma efectiva en la
organizacion.

BLOQUE llI

BLOQUE IV

AGRADECIMIENTOS
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10. cQuién estaliderandolaintegracionyusocielalA cdentrocle tu

empresa?
20,2 % 18,2 % 28,3 % 30,3 %
INEXISTENTE LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO NO SABE / NO
TECNICO COMPARTIDO ESTRATEGICO CONTESTA

El liderazgo de la inteligencia artificial aparece repartido entre distintas areas,
como tecnologia, datos, innovacién o negocio. Esta distribucion refleja el
caracter transversal de la |A, pero también evidencia, en muchos casos, la
ausencia de una responsabilidad clara y reconocida.

Cada area impulsa iniciativas en funcidn de su contexto, lo que permite avanzar
en el corto plazo, pero dificulta la alineacién estratégica y la toma de decisiones
consistentes a nivel organizativo.

Los resultados muestran que, cuando no existe un liderazgo claro, la IA tiende a
perder peso en la agenda ejecutiva y a fragmentarse en iniciativas
desconectadas. La hoja de ruta pasa por elevar el liderazgo de la IA a nivel
directivo y asegurar una conexion directa entre las decisiones tecnoldgicas, las
prioridades estratégicas y los resultados de negocio.

( BLOQUE II : BLOQUE llI : BLOQUE IV AGRADECIMIENTOS

11. Talento, mocielo operativo y contratacion: ,como esta
organizacla actualmente tuempresaenrelacionalalA?

o M

33 % 27 % 18%
SIN ESTRUCTURA MIXTA PROPIA Y EXTERNA NO SABE / NO
TRANSVERSAL CONTESTA

La organizacidén en torno a la inteligencia artificial se caracteriza, en muchos
casos, por modelos hibridos en evolucidon. Las empresas combinan equipos
distribuidos, apoyos externos y talento interno reconvertido, mas que
estructuras dedicadas plenamente a la |A.

Este enfoque facilita la puesta en marcha y reduce barreras iniciales, pero
también presenta limites. La ausencia de estructuras estables dificulta la
consolidacion de capacidades propias y limita la escalabilidad a medio plazo.

La falta de roles claros y de un modelo operativo definido genera dependencia
de personas clave o de proveedores externos. Los resultados apuntan a una hoja
de ruta clara: definir estructuras mas estables, clarificar funciones y equilibrar
recursos internos y externos para asegurar continuidad y control.
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12. Formaciony recualificacion clel equipo
21,2% 42.4% 31,3% 3% =
INEXISTENTE ACCIONES PROGRAMA PLAN INTEGRAL NO SABE / NO
PUNTUALES CONTINUO CONTESTA

La formacidén en inteligencia artificial avanza, pero lo hace de forma desigual y
todavia insuficiente para sostener una adopcidn real y escalable. En muchos
casos se concentra en perfiles técnicos o en acciones puntuales, sin extenderse
de manera sistematica a equipos de negocio, mandos intermedios y liderazgo.

Esta brecha limita el aprovechamiento de la IA y aumenta |la dependencia de un
namero reducido de perfiles especializados. Los resultados apuntan a una hoja
de ruta clara: abordar la formacion como una capacidad estratégica, extender la
alfabetizacidon en IA por roles, vincularla al trabajo diario y convertir la
recualificacién continua en un elemento estructural del modelo organizativo.

( BLOQUE II : BLOQUE llI : BLOQUE IV : AGRADECIMIENTOS

13. Beneficios humanos: ¢ cué esperais cjue aporte laincorporacion
clelalA avuestros ecuipos?

1% — 4% 32 % 40 % ‘

NADA MUY LIMITADOS EFICIENCIA POTENCIACION TRANSFORMAC NO SABE / NO
OPERATIVA ION CONTESTA

Las organizaciones esperan que la inteligencia artificial actie como un
habilitador del trabajo humano, mejorando el desempeno vy liberando a los
equipos de tareas de bajo valor para centrarse en actividades analiticas,
creativas o relacionales.

El objetivo no es sustituir personas, sino reforzar el criterio profesional, la
capacidad de decision y el aprendizaje continuo.

Estos beneficios dependen de coémo se integre la IA en los flujos de trabajo y del
nivel de confianza que genere. Cuando se percibe como una herramienta opaca
o de control, su impacto se reduce. La hoja de ruta pasa por disefar la |A como
apoyo explicito al trabajo humano y acompanar su adopcidén con cambios
organizativos que refuercen autonomia y compromiso.
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14. Como se priorizany evaltianlos proyectoscielA
18% 23 % 14 % 25 % \
NO APLICA AD-HOC BASICA DEFINIDA GOBERNADA NO SABE / NO
CONTESTA

La priorizacion de proyectos de |IA se realiza mayoritariamente en funcién del
impacto inmediato, la facilidad de implementacidon vy la disponibilidad
tecnoldgica, mas que a partir de evaluaciones estructuradas de valor
estratégico o de transformacion organizativa.

Muchas iniciativas surgen desde areas concretas y se validan de forma aislada.
Este enfoque facilita el arranque, pero dificulta la coherencia global y limita la
escalabilidad de los proyectos.

La ausencia de marcos comunes para evaluar riesgos, dependencias y efectos
transversales reduce el aprendizaje sistematico. Los resultados apuntan a una
hoja de ruta clara: definir criterios compartidos de priorizacion, combinar
impacto operativo y estratégico e incorporar mecanismos de seguimiento que
permitan decidir con evidencia qué proyectos escalar, ajustar o detener.

( BLOQUE II : BLOQUE llI : BLOQUE IV : AGRADECIMIENTOS

15. ¢ Qué perfiles ce talento son masimportantes paraconseguir
vuestros objetivos conlA?

25,3 % 25,3 % 23,2 % 16,2 °o\
TECNICOS ESTRATEGIA Y GESTION DEL NO APLICA NO SABE / NO ETICA Y
GOBERNANZA CAMBIO CONTESTA CUMPLIMIENTO

El avance en inteligencia artificial depende cada vez menos de perfiles
puramente técnicos y mas de la capacidad de integrar conocimiento
tecnologico, negocio y criterio humano.

Junto a especialistas en datos y tecnologia, adquieren relevancia perfiles
capaces de traducir necesidades del negocio, disefar casos de uso con impacto
y gestionar el cambio organizativo. La ausencia de estos perfiles hibridos se ha
convertido en una de las principales limitaciones para escalar la |A.

Ademas, gana peso la necesidad de contar con criterio ético y capacidad de
supervision en el uso de la IA. Los resultados apuntan a una hoja de ruta clara:
identificar roles clave, desarrollar talento interno y construir equipos
multidisciplinares que conecten tecnologia, personas y objetivos estratégicos.
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Liderazgo, talento y formacion

El principal reto de la inteligencia artificial ya no es
tecnoldgico, sino humano y organizativo. E|
impacto real depende de cémo se lidera, como se
distribuyen las responsabilidades y como se
gestiona el cambio en las personas dentro de las
organizaciones.

El liderazgo de la IA continGa fragmentado. En
muchas organizaciones, la responsabilidad se
reparte entre distintas areas, lo que dificulta la
priorizacion, la rendicion de cuentas y la
escalabilidad de las iniciativas. Solo una minoria ha
logrado consolidar un liderazgo transversal capaz
de integrar estrategia, inversion, gestion del riesgo
y ejecucion.

INDICE : BLOQUE |

( BLOQUE II

En el ambito del talento, se observa un cambio de
fase. La escasez ya no se limita a perfiles técnicos,
sino gque se extiende a perfiles capaces de decidir,
integrar y gobernar la IA desde una perspectiva
estratégica. Aunque la formacién es ampliamente
reconocida como necesaria, sigue estando poco
estructurada y débilmente conectada con los roles
y las formas reales de trabajo.

En sintesis, la ventaja competitiva vendra de
alinear liderazgo, talento y cultura organizativa,
permitiendo a las organizaciones tomar mejores
decisiones con |A y hacerlo de forma responsable y
sostenible.

BLOOUE
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Blogue |l

Gobernanza.

legaliclacl (£

Este bloque aborda uno de los puntos de inflexidon
mas exigentes en la adopcidon de la inteligencia

artificial: la gobernanza y el cumplimiento normativo.

El Al Act sitta a Europa como pionera en regulacién
vinculante y eleva las exigencias en ambitos como la
supervision humana, la calidad del dato, la
trazabilidad y la transparencia.

En Espana, este marco se refuerza con el papel de la
AESIA y con guias practicas orientadas a trasladar la
normativa al plano operativo. Sin embargo, los
ritmnos de desarrollo regulatorio y de adopcién de la
|A no avanzan en paralelo. Muchas organizaciones
contindan en fases exploratorias, mientras que el
marco normativo exige estructuras, procesos y
evidencias propias de entornos mas maduros.
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Este bloque analiza hasta qué punto las
organizaciones estan preparadas para escalar la IA
de forma responsable, abordando aspectos como
las politicas internas, el nivel de comprension
regulatoria, la gestion de riesgos y privacidad y las
principales barreras percibidas.

La premisa es clara: la gobernanza de la IA ya no es
solo una obligacion legal, sino un factor clave de
confianza, escalabilidad y competitividad.

( BLOQUE III
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16. ¢ Cuentatuempresacondlirectrices o politicas internas sobre
elusoresponsableclelA?

23.2% 28.3% 21,.2% 26,3% &

INEXISTENTES NO SABE / NO

CONTESTA

COMPLETAS EN DESARROLLO INFORMALES

La existencia de directrices internas sobre el uso responsable de |a inteligencia
artificial sigue siendo desigual. Aunque muchas organizaciones reconocen su
importancia, en la practica predominan marcos parciales, informales o no
homogéneos entre areas.

La ausencia de politicas claras genera ambigUedad operativa en aspectos clave
como los usos aceptables, los controles a aplicar o la asignacidn de
responsabilidades ante errores, sesgos o incidencias. Esta situacién tiende a
derivar en adopciones desordenadas o, en el extremo opuesto, en bloqueos por
exceso de prudencia.

Los resultados ponen de relieve |la necesidad de avanzar hacia politicas internas
claras y aplicables, alineadas con el negocio, que permitan escalar el uso de la
|A con mayor seguridad, coherencia y confianza.

BLOQUE I BLOQUE IV AGRADECIMIENTOS
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17. Conocimiento clel entorno regulatorio:EU Al Actyotrasleyes

aplicables.
25 % 24 % 23 %
MEDIO ALTO NULO BAJO NO SABE / NO
CONTESTA

El conocimiento del marco regulatorio en torno a la inteligencia artificial sigue
siendo limitado y poco homogéneo. Aunque el EU Al Act es ampliamente
reconocido, muchas organizaciones todavia no han traducido sus principios en
implicaciones practicas para sus sistemas y procesos.

La complejidad del entorno normativo —que combina regulacién de IA con
privacidad, seguridad y normativa sectorial— genera incertidumbre y retrasa
decisiones clave. El riesgo no es solo el incumplimiento, sino también la
paralisis ante la falta de claridad operativa.

Este contexto pone de relieve la necesidad de convertir la regulacién en criterios
operativos comprensibles, que permitan anticiparse, planificar y avanzar con
mayor seguridad en la adopcién de la |IA.
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18. Normas y certificaciones iSO aplicables alA: ;Cémoesta
vuestraempresa alineancdo eluso y/o clesarrollo ce soluciones
clelA conestandares reconocicdos (p. €j., ISO).

38 % 18 % 17 % 15 %
NINGUNA PLAN INICIAL EN CERTIFICADA NO SABE / NO
IMPLEMENTACION CONTESTA

La alineacidn con estandares y certificaciones en inteligencia artificial se
encuentra todavia en una fase incipiente. Para muchas organizaciones, estos
marcos se perciben mas como un requisito futuro que como una herramienta
atil para reforzar la madurez operativa en el presente.

Esta percepcidn limita su adopcidn temprana, a pesar de que los estandares
ofrecen una base clara para ordenar procesos, reducir riesgos y facilitar el
cumplimiento normativo a medida que el uso de la |A se amplia.

Los datos apuntan a que integrar estos estandares desde fases iniciales puede
convertirse en una palanca clave para profesionalizar el uso de la IA y reforzar la
confianza, tanto a nivel interno como externo.
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19. ¢Como maneja tuorganizacion laprivaciclacl cle los clatos al
clesarrollar solucionesclelA?
23,29 ‘

17,2% 6,1% 22,2 % (4
NO SE ESTANDAR BASICA REFORZADA PRIVACIDAD NO SABE / NO
GESTIONA POR DISENO CONTESTA

La gestion de la privacidad aparece como una preocupacioén relevante, pero
sigue abordandose de forma desigual. En muchas organizaciones se aplican
marcos generales de proteccidon de datos sin adaptaciones especificas para los
nuevos usos gque introduce la inteligencia artificial.

Esta aproximacioén resulta insuficiente cuando los sistemas de |A incorporan
datos sensibles, reutilizan informacidon interna o interactian con proveedores
externos. La ausencia de criterios especificos aumenta el riesgo operativo y
limita la confianza en el despliegue de soluciones mas avanzadas.

Los resultados apuntan a la necesidad de evolucionar hacia una gestién de la
privacidad adaptada a la IA, incorporando evaluaciones de impacto, trazabilidad
en el uso de los datos y controles claros desde el disefio de los sistemas.
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20. ;Cuales sonlos obstaculos cue mas limitan o preocupanasu
empresafrente alaaclopcionclelA?

14,4%\

25,8 % 19,6 % 17,5 %
RESISTENCIA RIESGOS FALTA DE LIMITACIONES ROI POCO IDENTIFICACION
CULTURAL LEGALES O TALENTO TECNICAS CLARO Y )
ETICOS ESPECIALIZADO PLANIFICACION

Los principales obstaculos combinan factores organizativos, operativos y de
riesgo, mas alla de las limitaciones puramente tecnolbgicas. La falta de claridad
estratéqgica, la escasez de capacidades internas y la incertidumbre regulatoria
aparecen como frenos recurrentes.

A estos elementos se suman preocupaciones relacionadas con la calidad de los
datos, la integracién con sistemas existentes y la dificultad para demostrar
impacto real, lo que ralentiza la toma de decisiones y la inversion sostenida.

El conjunto de barreras refleja una idea clave: el reto no esta en acceder a la
tecnologia, sino en crear las condiciones organizativas y de confianza
necesarias para escalar la IA de forma consistente.

BLOQUE I AGRADECIMIENTOS
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21. Supervisioncde resultacdos cle lA: Cuancio tuempresaemplea
alguna solucion de lA (por ejemplo, unaherramientacle analisis
o un moclelo generativo)

751% 16,2 % 43,4 % 22,2%

CONSTANTE RIGUROSA NO SABE / NO

CONTESTA

SIN SUPERVISION BASICA

La supervision de los resultados generados por sistemas de inteligencia artificial
no esta todavia plenamente sistematizada. En muchos casos, el control se apoya
en revisiones informales o en validaciones puntuales por parte de los equipos,
sin procesos definidos ni criterios homogéneos.

Esta falta de supervision estructurada incrementa el riesgo de errores, sesgos o
usos indebidos, especialmente a medida que la IA se integra en procesos
criticos o en decisiones relevantes para la organizacion.

Los datos ponen de manifiesto la necesidad de avanzar hacia modelos de
supervision claros, con responsabilidades definidas, revisibn humana
proporcional al nivel de riesgo y mecanismos de seguimiento continuo que
refuercen la confianza en los resultados de la |A.
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Gobernanza, etica y legalidad

El Blogue lll confirma que el principal reto de |la
inteligencia artificial ya no es tecnolbgico, sino
organizativo y de gobernanza. El impacto real de Ia
|A depende de cdmo se lidera, como se distribuyen
las responsabilidades y como se establecen
marcos claros de control y supervision.

Persisten fragmentaciones relevantes en liderazgo
y gobierno. En muchas organizaciones, la
responsabilidad sobre la IA sigue repartida entre
distintas areas, lo que dificulta la priorizacion, la
rendicion de cuentas y la escalabilidad de las
iniciativas. Solo una minoria ha avanzado hacia
modelos de gobernanza transversales capaces de
integrar estrateqia, inversién, gestion del riesgo y
ejecucidn operativa.
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En paralelo, el conocimiento del entorno
regulatorio, la definicidon de politicas internas, la
gestidon de la privacidad y la supervision de
resultados siguen siendo desiguales y, en muchos
casos, insuficientes para escalar la |A con
seguridad. Este bloque refuerza una conclusién
clara: la gobernanza de la IA se ha convertido en
un factor critico de confianza, cumplimiento y
competitividad, y no puede abordarse como un
requisito posterior o exclusivamente legal.
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La IA generativa ha transformado la forma en que
las organizaciones producen contenidos,
gestionan conocimiento y se relacionan con
clientes. En poco tiempo ha pasado de
herramienta experimental a infraestructura
creativa y operativa con impacto directo en
funciones clave.

Este avance se enmarca en un ecosistema en
transformacién: modelos conversacionales y
multimodales, buscadores generativos y agentes
inteligentes capaces de ejecutar tareas completas
de forma autébnoma. Las organizaciones compiten
ahora por relevancia y fiabilidad frente a los
propios sistemas de IA, no solo por atencién.
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La IA generativa plantea retos claros: cdémo
conectar estos sistemas con el conocimiento
corporativo, cbmo mantener coherencia y calidad
en la produccidon de contenidos y como
evoluciona la relaciéon con el cliente en entornos
conversacionales.

El blogue aborda el paso de un uso tactico a una
integracién estructural en procesos, modelos
creativos y experiencias de cliente. El foco se
desplaza: de experimentar a competir y generar
valor en un entorno mediado por |A generativa y
agentes inteligentes.
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22. Relacion conagencias enlalA generativa: pensancioen
creatividacdl, procduccion y activacion, g cjue esperas hoy ce tus

partners?
38.,4% 9,1% 19,2% 19,2% ‘
NO PROVEEDOR PARTNER DE COLABOI_?ADOR SOCIO DE NO SABE / NO
TRABAJAMOS TRANSACCIO CONFIANZA ESTRATEGICO TRANSIfORMAC CONTESTA
CON IA NAL ION

La relacidn con las agencias esta evolucionando a medida que la IA generativa
se integra en los procesos de creatividad, produccidn y activacion. Las
organizaciones esperan que sus partners dominen las herramientas, pero
también que aporten criterio estratéqgico, capacidad de integracién y un
conocimiento profundo del negocio y de la marca.

La expectativa se desplaza de la ejecucion puntual a modelos de colaboracion
mas continuos. Las agencias son llamadas a participar en la definiciébn de casos
de uso, en la gobernanza de la produccién generativa y en el mantenimiento de
la coherencia y la calidad a medida que la escala crece.

En este contexto, se demandan partners capaces de combinar creatividad,
tecnologia y gobernanza, actuando como extensiones del equipo y no
Unicamente como proveedores de piezas o campanas.
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23. Creativicdacl eimaginacion: cuanclo piensas en creativicacl —
icleas, propuestas cde valor, experiencias, mensajes y también
cdiseifnio—, como seintegralalA generativaenvuestro
proceso, yaseacon ecjuipo interno o conagencias?

15,2 %\

21,2 % 16,2 % 29,3 %
NO CHISPA EXPLORACION  CO-CREACION CULTURA NO SABE / NO
TRABAJAMOS OCASIONAL GUIADA ESTRUCTUR CREATIVA CONTESTA
CONIA ADA AUMENTADA

La IA generativa se integra principalmente como una herramienta de apoyo a
los procesos creativos. Amplia la capacidad de ideacién, exploracién y
prototipado, acelera fases iniciales y abre nuevas posibilidades, sin sustituir el
criterio creativo ni la vision estratégica.

Las organizaciones mas avanzadas la incorporan de forma estructurada dentro
del proceso creativo, combinando |A y talento humano para mejorar la calidad y
la consistencia de los resultados. Otras la utilizan todavia de manera puntual y
experimental, sin una integracion clara en sus dinamicas creativas.

En este contexto, el valor de la IA en creatividad no esta en generar mas ideas,
sino en elevar el nivel de las decisiones creativas, siempre que exista una
direccibén clara y una gobernanza adecuada del proceso.
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24. ;,Como cdescribirias hoy como producis conteniclos y cjué
impacto tiene en personalizacion, escalabilicladl,
productividad, calicdacdl, tiempo y coste?

15,2% 26,2 % 22,2 %
NO Uso PROCESO OPERACION SISTEMA NO SABE / NO
TRABAJAMOS  OCASIONAL Y BASICO Y COORDINADA  ESCALABLE Y CONTESTA
CONIA AISLADO REPETIBLE GOBERNADO

La produccidn de contenidos se acelera con la incorporacion de la inteligencia
artificial, mejorando velocidad, volumen y eficiencia. Sin embargo, el nivel de
madurez es desigual y conviven modelos muy distintos, desde usos puntuales
hasta sistemas mas coordinados y repetibles.

En muchos casos, las mejoras en productividad y coste no se traducen en
avances equivalentes en personalizacién o calidad, lo que pone de relieve la
necesidad de estructurar mejor los procesos y definir criterios claros de uso.

El reto clave es pasar de producir mas a producir mejor, de forma sostenible,
integrando la IA en flujos de trabajo gobernados que equilibren escalabilidad,
coherencia de marca vy valor real para el negocio.

AGRADECIMIENTOS

- ( BLOQUE IV

BLOQUE I BLOQUE llI

25. ,Como usais lalA paraunificar conocimiento y ofrecer
respuestas rapicas, coherentes y alineaclas conlamarcaen
tocdlos los canales cle atencion al cliente?

27,3 % 15,2% 25,3 % 10,1% ‘
NO RESPUESTAS ASISTENCIA BASE DE AUTOSERVICIO NO SABE / NO
TRABAJAMOS AISLADAS PUNTUAL CONOCIMIENTO INTELIGENTE CONTESTA
CON IA VIVA

La |A se incorpora como una capa para unificar el conocimiento en los canales
de atencién al cliente, con el objetivo de ofrecer respuestas mas rapidas y
coherentes. Sin embargo, en muchos casos la integracién es todavia parcial y
depende de fuentes de informacién que no estdn completamente alineadas ni
actualizadas.

Cuando la IA no se conecta a una base de conocimiento estructuraday
gobernada, aparecen incoherencias entre canales y respuestas excesivamente
genéricas. Esto limita la confianza en su uso, tanto por parte de los equipos
como de los propios clientes.

Los resultados apuntan a una necesidad clara: consolidar repositorios de
conocimiento Unicos y gobernados, y conectarlos de forma consistente a los
sistemas de |IA para asegurar coherencia, calidad y alineacién con la marca en
la relacidon con clientes.
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26. ,Como estais incorporancio SEO, GEO y buscjuecia

conversacional paracjue os encuentrenenbuscacioresy

asistentes|A?

17,2 % 22,2 % 29,3 % 14,1 °o\
NO USAMOS IA MANUAL Y APOYO PARCIAL OPTIMIZACION ESTRATEGIA NO SABE / NO
CLASICO OPERATIVA INTEGRAL GEO- CONTESTA.
FIRST

La visibilidad en entornos generativos y conversacionales gana peso dentro de
la estrateqgia digital, aunque muchas organizaciones la abordan todavia de
forma incipiente. SEO, GEO y bldsqueda conversacional conviven, pero no
siempre bajo una visidn integrada ni coordinada.

Los buscadores y asistentes generativos exigen ir mas alla del posicionamiento
tradicional. Es necesario trabajar la relevancia y la fiabilidad de los contenidos
para los propios sistemas de IA, no solo para los algoritmos clasicos de
blUsqueda.

El reto pasa por adaptar las estrategias de visibilidad a este nuevo contexto,
integrando busqueda tradicional y generativa y reforzando la autoridad del
contenido corporativo para asegurar presencia, coherencia y descubrimiento
en los nuevos canales.
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27. Cuando vuestralA creaconteniclos, propuestas orespuestas,
sceon qué informacioninterna cuentaparahacerio?

10,1% 26,3 % 38,4 % .
NO USAMOS IA PROMPTS DOCUMENTOS CONOCIMIENTO FUENTE UNICA NO SABE / NO
GENERICOS SUELTOS CORPORATIVO DE VERDAD CONTESTA.
CONECTADO

La calidad de los contenidos y respuestas generadas por la inteligencia artificial
depende en gran medida de |la informacidn interna a la que tiene acceso. En
muchas organizaciones, esta informacién sigue siendo parcial, dispersa y poco
estructurada.

Cuando la IA opera sin un contexto corporativo claro —productos, procesos y
criterios internos— las respuestas tienden a ser genéricas y dificiles de
sostener de forma consistente en el tiempo.

Los resultados apuntan a una necesidad clara: conectar los sistemas de |A con
conocimiento interno validado y actualizado, alineado con |la marca, para poder
escalar su uso con coherencia y fiabilidad.
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28.5,Como evaluais realmente el valor cjue aportaamarketing y
operaciones?

13,1% 28,3 % 20,2 % 28,37 ‘

NO UTILIZA IA PERCEPCION EFICIENCIA IMPACTO EN CONTRIB_UCIéN NO SABE / NO
SUBJETIVA OPERATIVA NEGOCIO ESTRATEGICA CONTESTA
TOTAL

La evaluacidon del valor que aporta la inteligencia artificial sigue siendo uno de
los ambitos menos maduros. En muchos casos, el impacto se mide de forma
indirecta o parcial, centrado en métricas de actividad —como volumen,
velocidad o ahorro de tiempo— mas que en resultados de negocio.

Esto dificulta distinguir entre mejoras tacticas y generacion de valor
sostenible. Cuando no existen indicadores claros, la |A se percibe como (til,
pero no siempre como estratéqica, lo que limita su prioridad en la toma de
decisiones.

Los resultados apuntan a la necesidad de avanzar hacia modelos de medicién
mas consistentes, que conecten el uso de la |A con objetivos de negocio,
experiencia de cliente y eficiencia operativa, y permitan evaluar con mayor
claridad qué aporta valor real y qué no.
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|A generativa y agentes inteligentes.

La IA generativa ha dejado de ser una capa
experimental. Se ha convertido en una
infraestructura emergente en marketing,
comunicacion y operaciones. Su impacto ya es
visible en como se produce, se escala y se
compite. Pero la diferencia no esta en usar IA, sino
en la capacidad de convertir ese uso en sistema.

La adopcidn actual prioriza velocidad, eficiencia y
volumen, a menudo sin redisenar los marcos de
colaboracién, los modelos creativos, la arquitectura
de contenidos o el conocimiento corporativo que
los sostiene. El resultado es una adopcion
funcional, pero fragil, que acelera procesos sin
consolidar una ventaja competitiva real.
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La brecha se hace visible en dos frentes clave:
conocimiento y visibilidad. Sin una fuente de
verdad gobernada, la IA amplifica incoherencias.
Sin una estrategia clara en entornos generativos, la
visibilidad queda mediada por sistemas externos.

La conclusién es clara: la IA generativa obliga a
pasar de una légica de piezas y campafas a una
l6gica de infraestructura integrada en el corazén
del negocio.
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Conclusiones

Pulse Al 2025 confirma que la inteligencia artificial ya es una realidad estructural en La conclusién es clara: la ventaja competitiva no vendra de usar mas herramientas,

las organizaciones espafolas. Esta presente en la estrateqia, las operaciones, el sino de alinear liderazgo, gobernanza y medicidn del valor dentro de un mismo

marketing y la toma de decisiones. La diferencia ya no esta en adoptarla, sino en sistema de decision.

como se integra, se gobierna y se convierte en una capacidad real de

transformacion. Pulse Al se consolida asi como un observatorio anual. La edicion 2025 establece
una base sélida para entender dénde estamos hoy. Pulse Al 2026 ampliara esta

A lo largo de los cuatro bloques se repite un patrén claro: la adopcién avanza mas fotografia y profundizara en coémo las organizaciones convierten la |IA en una

rapido que la transformacion. Muchas organizaciones utilizan la |A para ganar palanca real de competitividad y transformacion sostenible.

eficiencia o acelerar procesos, pero solo una minoria aborda los cambios
estructurales que exige, como la gobernanza, la gestion del conocimiento, el
liderazgo o la medicién del valor. Cuando la IA se utiliza como herramienta aislada,
el impacto es puntual; cuando se integra como sistema, genera una ventaja
sostenible.

Los principales retos ya no son tecnolbgicos. La cultura organizativa, la calidad del
dato y del conocimiento, los modelos de decision y la gestién del riesgo
condicionan el impacto real de la IA. La expansién de la IA generativa intensifica
esta exigencia: multiplica la capacidad de producir y personalizar, pero eleva al
mismo tiempo la necesidad de coherencia, control y responsabilidad.
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