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Objetivos generales iab
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El objetivo fundamental de este estudio es conocer el estado del mercado de la
movilidad en Espafa y su importancia para las marcas, asi como de demostrar las
posibilidades al realizar camparfias publicitarias en los dispositivos moviles debido al

uso intensivo que hacemos de los mismos.

tendencias e inquietudes
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Objetivos particulares 'atb)l

En concreto, este proyecto trata de dar respuesta a los siguientes objetivos:

Identificar la evolucion y tendencias de los principales indicadores de mercado.

Entender como es el acceso ainternet atraves de los dispositivos moviles (Smartphone, Tablet y otros dispositivos).
Entender la dinamica de la publicidad Mobile y la aceptacion de la publicidad.

Identificar qué papel juega el movil y la tablet como Second Screen y la evolucion que este fenomeno ha experimentado.

Entender el papel que juegan los dispositivos moviles en el proceso de compra Yy las preferencias de compra.

2R\ =

Complementar la informacion obtenida sobre las caracteristicas del consumo mobile declarado con el comportamiento y uso real del

mismo recogido de forma pasiva, ya que plasma la realidad del mercado sin estar sujeto al recuerdo .
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Metodologia de trabajo 1ab
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Declarativo

Encuesta que cubre todos los objetivos de investigacion del
GfK y nPeople ofrecen a IAB Spain y la Comision de proyecto, realizada a 1.001 individuos mayores de 16 afios.
Mobile informacion relevante sobre el uso vy
tipologia de consumo que los usuarios de movil
realizan desde sus dispositivos de forma +
comportamental
La incorporacion de estos datos de navegacioninr eyal 0 Comportamental

uso de smartphone supone el enriquecimiento de los
. . Comportamiento diario del uso del mévil (frecuencia,
resultados obtenidos de forma declarativa sobre ntensidad, etc.) de 7.620 internautas.

uso, consumo desde el moévil con la actividad real Medicion pasiva a través del tracker/meter de toda la
. navegacion, independientemente del dispositivo, sistema
reglstrada. operativo y forma de acceso (web/app)

|
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Metodologia | Estudio declarativo a usuarios Mobile lOb%
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El estudio vertebra sobre metodologia declarativa CAWI (computer-assisted web interviewing), técnica cuantitativa
mediante entrevistas online dirigidas a una muestra que forma parte del panel de la empresa de investigacion de
mercados, GfK, recogiendo la informacién a través de un cuestionario estructurado de acuerdo a los objetivos propuestos.

Universo | Internautas mayores de 16 afios residentes en Espafia.

Muestra | 1.001 encuestas completadas.

Técnica de muestreo | Muestreo por cuotas de sexo y edad. Muestra 100% Mobile .

Cuestionario | Cuestionario estructurado incluyendo los siguientes médulos de informacion:

A

T To o To I

A

Mdédulo demografico

Analisis de los principales KPIs; penetracion de dispositivos, frecuencia de uso, momentos de acceso y actividades realizadas.
Aplicaciones: instalacion y uso

Habitos y usos de dispositivos méviles: Second Screen (TV & Smartphone) y su papel en la decision de compra.

Usos de los asistentes de voz. NEW!

Comunicacion Mobile: preferencias, tipologia de actividades y su impacto

Customer Journey y el papel del Smartphone en el proceso de compra

Trabajo de campo | 8 al 13 de febrero de 2019

PATROCINADO POR:
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Metodologia | Estudio comportamental de usuarios Mobile lOb%
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Siguiendo la linea de trabajo iniciada en 2017, se profundiza en el comportamiento y consumo de activos digitales realizado desde
dispositivos moviles, mediante la observacién (sin intervencion del usuario) de la navegacion, uso y actividades realizadas
desde el smartphone por parte de una muestra representativa de individuos que forman parte de un panel multidispositivo

Estos panelistas tienen instalado un meter en sus dispositivos con acceso a internet y registra toda su actividad independientemente
del dispositivo de acceso.

Universo | Internautas mayores de 18 afos residentes en Espania.

Muestra | 7.620 individuos trackeados desde cualquier dispositivo. 7.559 desde smartphone .

Andlisis comportamental | Mediante la observacion del consumo y uso de internet. Se trata de un seguimiento multidispositivo, ya
gue estos individuos tienen instalado (opt-in) un tracker para la medicion pasiva del uso que realizan en Desktop, Smartphone y Tablet,
focalizando el analisis en el consumo y habitos de uso desde Smartphone y Tablet, visitas realizadas a distintas categorias de activos
digitales por los que se navegay el uso de aplicaciones reportando medidas como usuarios unicos, frecuencia y tiempo dedicado.

Fechas de control | Enero a diciembre de 2018

PATROCINADO POR: ELABORADO POR: ¥ 2
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Metodologia | Estudio sobre tendencias declaradas por los |ab§
profesionales del sector Mobile #IABMobile

Encuesta dirigida a profesionales del sector Mobile, con quienes se ha contactado mediante comunicacion por parte
de IAB Spain que, dada su relevancia en el sector, permite el alcance de una diversidad de perfiles profesionales sobre
los que se ha obtenido la informacion.

Universo | Profesionales del sector digital que han trabajado (para su propia estrategia o la de sus clientes) con publicidad Mobile.
Estos profesionales contactados pertenecen a la base de socios de IAB Spain.

Muestra | 92 encuestas completas (*) a profesionales que utilizan la comunicacion mobile

Cuestionario | Estructurado en base a preguntas cerradas que nos permiten analizar como los profesionales digitales trabajan en
el area Mobile dentro de sus estrategias y planes actuales y futuros, asi como las tendencias del mercado.

Trabajo de campo | Del 6 de febrero al 4 de marzo de 2019

PATROCINADO POR: ELABORADO POR: f 2
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- (*) 135 profesionales han respondido el cuestionario parcialmente p



V- A r
- '

e .

Resultados del Estudio
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Bloque 1. Bloque 2.
Usos y habitos de consumo  Tendencias profesionales
en Mobile.
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INDICE
BLOQUE 1
1. Caracterizacion de la muestra
Imensionamiento del mercado
abit 0 de Smartphone, Tablet otros dispositivos
/,./ es
/' /.~ VQ Iles como Second Screen
{

ey: El papel de Mobile en el proceso de compra
DC A publicidad en Mobile

A industria Mobile: La vision de los profesionales
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INFORMACION BASADA
EN DATOS DECLARADOS

INFORMACION BASADA
EN DATOS COMPORTAMENTALES
(MONITORIZADOS)
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Caracterizacion de la muestra |Ob§
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Sexo Edad CCAA Tamafio de habitat
16-24 afios - 17.1% Andalucia 18,2% <2.000 habitantes [ 3,7%
[ ] Catalufia 15,8%
M 49 3% 25.34 - 25 1% Madrid 14,2% 2.001-5.000 [ 6,6%
’ Valencia 11,4% 5.001 - 10.000 [ 9,1%
35-44 - 27,5% Galicia 6,1%
o\ >~ = o0 10.001 - 50.000 N 20,9%
o 45-55 B 101% y e
M Pais Vasco 5,0% 50.001 7 200.000 [N 22 99
0, i 0
50,7% 56-65 B s.8% gz:f‘“:':ls_a j’g;" 200.001- 500.001 [ 15.4%
,0%
Mas de 65 || 2,5% Mancha >500.000 [N 21,5%
Resto(*) 15,3%
Formacién académica Situacion laboral
Doctorado l 3% 679
Master - 900 0
Estudios un [VICHNSHNENENNNo 3190
Estudi os un-e7|%si tari osé
Estudiando en la universidad - 7% 25%
Formacioén Profesional / Mddulos _ 19% 8%
Bup/cou I 9%
i 0
ESO/Bachiller - 10% Trabajador por Trabajador por Inactivo
Colegio/EGB . 3% cuenta ajena  cuenta propia
PATROCINADO POR;: Q1. Eresé Base=1.001 ELABORADO POR: &
gg ;gru faalveosr,t:e?::génia;e;rld\?ﬁiia en la que resides. Base=1.001 eopl_e

Q3.1. ¢ Cudl es el tamafio de habitat de la localidad en la que resides? Base= 1.001
Q4.1. ¢ Cudl de las siguientes opciones define mejor tu nivel de formacién académica actual? Base=1.001
Q4.2. Actualmente, ¢cudl es tu situacion laboral? Base=1.001
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Dimensionamiento del mercado lOb
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La penetracion de internet en Espana en individuos mayores de 14 afnos alcanza el 82% de los

cuales el 96% tiene smartphone.

USUARIOS DE SMARTPHONE

31,3 MM

(+14) .
Usuarios de Q
Smartphone -ig_ S

Pob. Espafiola [Pob. Internauta ) (" Usuarios )
+14 afios +14 afios Smartphone 32,6 MILLONES

POR INTERNET A
DIARIO @

+14 anos DE ESPARNOLES >
e ) | - | e RS 0
\ - y ‘CS o7 -

(1) Fuente: INE. Poblacién a 01/01/2017 -
PATROCINADO POR:  (2) Fuente: EGM (Octubre/Noviembre 2018) ELABORADO POR: %
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- Q5 ¢ Podrias decirnos de qué dispositivos con posibilidad de conexion a internet dispones? Selecciona todos aquellos dispositivos que tengas. Base =1.001



Dimensionamiento del mercado | iob§
Internautas vs Usuarios Smartphone vs. Usuarios Tablet @
#IABMobile

Desde inicio del 2016, la penetracion de Smartphone como dispositivo de acceso a internet se ha estabilizado en el 96-97%.
Parece que la adopcion de la Tablet se produce de forma rapida entre 2012-2014, manteniendo el alcance en el 30% de los
internautas.

EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LOS USUARIOS DE MOBILE

95% 97% 97% 96%
o —0
%
1% 83% |
81% — eo—Usuarios Tablet
—e—Usuarios Smartphone
—e—Usuarios Internet (ultimo
mes)
® ®
Fuente datos: EGM Olead®ctubre/Noviembre 2018
@
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019
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Q5 Podrias decirnos ¢ de qué dispositivos con posibilidad de conexién a internet dispones? Selecciona todo aquellos dispositivos que tengas Base= 1.001
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Dimensionamiento del mercado | |ob§
Principales dispositivos con pantalla grande (>7 pulgadas) #IABMob”e‘

La penetracién de Smart TV en los hogares, cada vez, es mayor, en 2019 ha sido el dispositivo con mayor
crecimiento, pasando de un 49% en 2017 a un 60%.

Como era de esperar, continda decreciendo la presencia del ordenador de sobremesa.

DISPOSITIVOS QUE UTILIZAN PANTALLA DE GRAN TAMANO

86% 30% Ordenador Portatil
s> S04 - —— 77% 77%
e 0 e —
9% 1%  69% IA%S———l 0 Tablet
5300 Pk 2% |___|
57% 66% o

49%

65%1 i; Ordenador

Sobremesa

60% |:6L Smart TV

m Consola

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019
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Q5. Podrias decirnos ¢ de qué dispositivos con posibilidad de conexion a Internet dispones? Base =1.001



Dimensionamiento del mercado |
Otros dispositivos: movilidad e interconexion

De los otros dispositivos con capacidad de conectarse a internet sobresalen los smartwatch con un 21,9
Aparecen las gafas de VR y los coches inteligentes

internet en nuestros hogares.

1 Smartwatch

2 de cada 10 (21,9%)

usuarios de Smartphone tienen

un smartwatch.

de un 3 p.p con respecto a
2017

7,2 % usuarios de
Smartphone disponen o tiene
acceso a unas gafas VR.

PATROCINADO POR:
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4 Otros Wearables :@

Tan solo un 1,3 % de la poblacién
dispone de otros dispositivos.

Q5. Podrias decirnos ¢de qué dispositivos con posibilidad de conexién a Internet dispones? Base = 1.001

% de penetracion.

como otros dispositivos importantes con capacidad de conexion a

2

Coches con conexioén a internet
integrada

=Y

El8

.9 % de los encuestados dicen disponer
de un coche inteligente.

3 Dispositivos

)

Smarthome *

El 2,3% de encuestados dice
disponer de electrodomeésticos
inteligentes Se mencionaron
especialmente los altavoces
inteligentes y las tv box

iab:
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*AUn se aprecia cierto desconocimiento para algunos usuarios sobre el concepto de

dispositivos Smarthome y wereables

ELABORADO POR:
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Habitos de uso de Smartphone, Tablet y otros dispositivos
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Intensidad de consumo |

Dispositivos y tipologia de acceso
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2 de cada 3 minutos que navegamos por internet lo hacemos desde dispositivos moviles (segun datos comportamentales de
consumo personal de internet, sin intervencion del recuerdo o percepcion del tiempo de los internautas)

Tiempo medio de consumo
por usuario y dia (minutos)

PATROCINADO POR:

Fuente: Estudio comportamental de navegacién multidispositivo 2018.
Base: 7.620 individuos trackeados.

.
2h 53min

\_ _J

34% || 50% | 16% || 40% || 60%

&®

Promedio de sesiones por
usuario /mes

En una misma sesién podemos acceder
tanto a contenido web como app

~
2 3 Osesiones (7,6 al

5 dia) )
23% || 62% || 15% || 44% || 76%

ELABORADO POR: &
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¢, Como es el consumo por dispositivo? | iab§
Segun tipo de dia y horario °

#IABMobile
Importantes diferencias en el consumo entre semana vs fin de semana dependiendo del dispositivo . Mientras que el
smartphone o0 smartwatch se usan mas entre semana; la tablet, la consola o las gafas de VR tienen mas usuarios
durante el fin de semana.
TIPO DE DIA HORARIO
. Finde | Horario Horario NO
ase  Entre semana ]
semana | laboral laboral
Smartphone || 991 91,5% 69,5% 54,8%  62,5% En general, el
Tablet D 685 55,6% 67,0% 16,2% 48,9% acceso a Internet se
Portatil/ Notebook/ Miniportatil ) 779 69,7% 61,7% | 30,6%  52,8% produce en horario
Ordenador de sobremesa i;l 611 65,8% 60,2% 33,6% 47,8% no Iabora.l
Consola §R %6 35,9% 795% | 53%  43,7% Independientemente
E del dispositivo.
Smart TV QL 569 66,6% 67,5% 7, 7% 55,7%
Coches con conexién a internet fmis, 78 69,2% 60,3% 32,1% 51,3%
GafasVR D 61 34,4% 721% | 115%  41,0%
Smartwatch B 194 73,7% 59,8% | 40,7%  50,0%

PATROCINADO POR: ELABORADO POR: r 2
Q9. ¢En qué momentos sueles acceder a Internet a través de los siguientes dispositivos? eopl.e
Nota: Otros dispositivos Wearables (11) y Dispositivos Smarthome (22) tienen las bases muestrales reducidas.
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Actividades habituales por categoria| Reach por categoria lOb
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Se observa una gran diversidad de contenidos a los que acceden los usuarios de mobile (Smartphone o Tablet).
Todas las categorias son visitadas en algin momento por mas del 85% de los internautas mobile , a excepcion de Gambling
gue tiene aproximadamente un 20% de adeptos.

1 U4 1 U

1 d—=} Comunicacion 100,0% 1000%  1() @ Busqueda Web 98,9%  99,3%
2 '@ /C:E&T:rs/SUbaStas 100,0%  100,0% 11 . Gaming 97,7% 99,0%
Administracion del
3 =, Video Online 100%  100% 12 “ ginero 94,3%  95,0%
4 () oOn-Site Search 99,8%  99,9% 13 &g Personalizacion 85,7%  86,3%
5 Productividad 99,6% 99,9% 14 ol gr%rgiga}rg?(?drudc?o 83,6% 85,0%
=| Noticias / o%0ls
6 (5 o 99.5%  998% 1O <</ Gambling 17,9%  19,0%
7 13423 _ 16 .
“@" Redes sociales 99,4% 99.8% @ Otra actividad 99,4% 99.7%
8 &J Descargas 99,2% 99,7%
9 Utilidades 99,2% 99,6%
PATROCINADO POR: ELABORADO POR:

Fuente: Estudio comportamental de navegacién multidispositivo 2018.
Base: 7.620 individuos trackeados.




Asistentes de voz |oba

#IABMobile

omunicativo:
Realizar una llamada
0 enviar mensajes de
vOz, son los usos
mas extendidos
desde Smartphone

E191% delos— \
usuarios-declara '

utilizar algun
asistente.de voz

(Mayor entre usuarios menores de 34 anos: el 59%
declaran utilizar el asistente de voz.)

Uso funcional: se

utiliza mas para
buscar lugares,
navegacion, notas y
recordatorios

PATROCINADO POR: ELABORADO POR: ' 2
- Asistentes: OK Google, Siri, Cortana, Alexa o Bixby eople
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Asistente de voz | Uso y satisfaccion |ob§
®

Ok Google (60%) es el asistente de voz mas utilizado entre los usuarios, seguido de Siri (37%).

#IABMobile
Sin embargo, los usuarios de Siri se muestran mas satisfechos que los de Ok Google. Aunque el mas valorado es Alexa con 8
sobre 10.
¢ QUE ASISTENTE DE VOZ SATISFACCION CON
UTILIZAN LOS USUARIOS? LOS ASISTENTES
Base Media
0 59 7% 305 53,3% 26,7% 20,0% 7,1

Osii |70 - I
O Cortana 13,9% " 40,8% 47,9% 11,3% 6,9

9,4% 48 51,3% 42,9% 58% 8,0

I m Satisfaccion alta (8-10) = Satisfaccion media (5-7) = Satisfaccién baja (0-4)

Base 511

*Base muestral insuficiente para satisfaccion

PATROCINADO POR: ELABORADO POR: &
Q14. ;utilizas alguno de los siguientes asistentes de voz disponibles en tu Smartphone/tablet? Base Total= 1.001, Base utilizan asistentes de voz=511. eopl‘e

Q15. Por favor, en una escala de 0 a 10, donde O es finadmtesaassftehdeé ¥elOQodmmuyBaati dftethpani Adishehttiegdado de satisfacci-n

c
voz=511




