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EL MERCADO
UNA JOYA DE 1,3 BILLONES DE EUROS
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Lujo personal
300,000 mill €

Viajes,
restauracion,
etc.

715,000 mill €

Automocion
307,000 mill €

Source: Boston C. Group

+4-5 % DE CRECIMIENTO
EN LOS PROXIMOS ANOS



500 millones
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EUROPA, CORAZON DEL LUJO MUNDIAL
UNA JOYA DE 27 QUILATES

Las marcas europeas suponen el 70% del
mercado mundial de lujo

l @ Y representan un 4% de su PIB

Ademas de dar empleo directoa 1,1
millones de personas
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Barcelona

Madrid
Marbella
Ibiza
Mallorca

EL QUINTO PAIS DE LA UE MAS LUJOSO...
CON CINCO “MILLAS DE ORO”

UN MERCADO DE 5.400
MILLONES DE EUROS
QUE CRECE UN 7%

1/3 DEL MERCADO EN
MANOS DE TURISTAS
EXTRANJEROS

EXPORTAMOS:

PRODUCTOS GOURMET,
COSMETICA, JOYERIA'Y
MARROQUINERIA
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Afluencia de
Visitantes

-Espania,
segundo pais
del mundo en
ingresos por
turismo,
recibio casi
65 millones
de turistas en
2014, de los
que 300.000
eran chinos.

- China: nueva
clase media
con alto
poder
adquisitivo.

...QUE NECESITAMOS PULIR...

ETIQUETEMOS LAS MEJORES OPORTUNIDADES

Cotizacion
del Euro

-La cotizacion
Euro/Yuan se ha
reducido un 22%

en el ultimo ano.

- Es clave
también la
cotizacion de la
divisa europea
con respecto a
otras monedas
asiaticas.

Promocion
en origen

- E190% de
turistas chinos
planificd su
compra.

-El 40% sabia
exactamente
qué producto
comprar.

-El 60% visita
redes sociales
y el 50% las
webs de las
marcas.




Nuevas
generaciones

- El cambio de
valores de las
nuevas

generaciones
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....XY VENDER MEJOR
ETIQUETEMOS LAS MEJORES OPORTUNIDADES

(Y-Millenials, Z).

Nuevas
Experiencias

-Crear
experiencias
Unicas, a través
de la innovacion,
de la
personalizacion,
exclusividad, ...

A

Revolucion
digital

-Fuerte
desarrollo de
la economia
digital y el
comercio
electronico.






CIUDADANOS DEL MUNDO

MULTIPLICARON POR SEIS SUS VIAJES AL EXTRANJERO DESDE 2002

Viajes de chinos al extranjero
Gasto en compras Viajes independientes

17
million

2002 2014

Source: World Tourism Organization, UN / Xinhua News Agent 1



VIAJEROS EMERGENTES
LOS VIAJES LIDERAN EL INCREMENTO DEL GASTO

Vacaciones / Viajes

Alimentacion y Bebidas

Comer / cenar fuera Planifican 3.3 viajes

de media para los

Servicios (luz, gas, etc)
proximos 12 meses

Dispositivos digitales

Consumibles diarios
Ropa y Zapatos
Educacion de los hijos
Teléfono / Movil

Electronica del hogar

Source: Consumer Confidence Survey Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)



AMANTES DEL SHOPPING
COMPRAS, COMPRAS Y MAS COMPRAS

Las compras son las auténticas protagonistas en los viajes de
los chinos, por delante de otras actividades generalmente mas
tradicionales en las vacaciones como las visitas turisticas o aquellas

que se practican al aire libre.

Gastan $

menos

¢ Cuadles son sus intenciones
para proximos viajes?
Gastan lo
. .
mismo

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)
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GASTADOR Y PLANIFICADOR

LA COMPRA DE ARTICULOS DE LUJO EMPIEZA EN CHINA

M Sin Planificar

Planificaron Marcas
solo

46

Planificaron
Productos solo

M Planificaron
exactamente Marcas
y Productos

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)

90%

Mas planificadores

- Mayor poder adquisitivo
- Jovenes 30-34 afios
- Ciudades mas grandes

¢Como planifican?

- 60% visitan redes sociales

- 50% webs de las marcas

- Confian mas en
recomendaciones de
amigos y familiares
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FASHION ADOPTERS
LOS ACCESORIOS REINAN EN EL SHOPPING DE LUJO

B Proximos 12 meses

. -, .
71% Ultimos 12 meses

Bolsos / Zapatos / Accesorios Lujo
71%

Moda Lujo

Belleza y Tratamiento Prestige G

Relojeria / Joyeria

Vinos, Spirits gourmet

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)
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UNA NUEVA APROXIMACION
EL LUJO SE HA REDEFINIDO PARA EL COMPRADOR CHINO
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ELANTES Y EL AHORA

PERO, éQUE ENTIENDEN POR LUJO?

Marcas
INTERNACIONALES

o Principalmente
o EUROPEAS

Buena

CALIDAD

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)

Productos unicos

y HECHOS A MANO

Alta calidad con
DISENOS
EXCLUSIVOS

Historia, tradicion
HERENCIA

P10c
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LA RUTA DEL LUJO EN CHINA

DE ASPIRACIONAL A SER UN ESTILO DE VIDA

ASPIRATIONAL EXPRESSIONAL EXPERIENTIAL

ENGAGEMENT
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EL ANTES

EL RECONOCIMIENTO SOCIAL ERA PRIORITARIO

AMIGOS
@ EDUCACION

‘ VIAJAR
@ FAMILIA

6 TRABAJO
@ VALOR SOCIAL

@ COMUNICACION

20



EL AHORA
“LLEVARSE PUESTA” UNA EXPERIENCIA

PERSONALIZACION

EMOCION

SATISFACCION
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EL NUEVO LUJO CHINO
FUERA LO OSTENTOSO, BIENVENIDO LO SUTIL

Comprar productos hechos con materiales de alta
calidad

Expresar mi gusto y sentirme diferente

Para recom pensarme

Para sentirme mas seguro

Para sentirme mas atractivo

Darme placer

Para tenerlo mucho tiempo como inversion

Mostrar a la gente que puedo permitirme alta calidad y
estilo

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)
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EL NUEVO LUJO CHINO

PREFIERO ARTICULOS DE LUJO MAS DISCRETOS

PAST PRESENT

23



EL NUEVO LUJO CHINO

EXPERIENCIA PERSONALIZADA

Dar facilidades para personalizar productos

Organizar compras unicas: desfiles privados, vuelos a destinos
de shopping, eventos, etc.

Colaboracion local

1
Omomn

SHANG XIA
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EL NUEVO LUJO CHINO

PRODUCTOS CUSTOMIZADQOS

Branding cruzado @ E @

i LAl
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Innovacidén desde la demanda http://www.quirky.com/

La personalizaciéon, un “must”
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LA REVOLUCION DIGITAL CHINA
EL CONSUMO TOCA UNA NUEVA TECLA, INTERNET...

Se incrementa en 60

millones (24.7%)

302 1.85 trillones
millones de transacciones
online shoppers online

Source: China Internet Network Information Center

29,303

distribuidores
online
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LA REVOLUCION DIGITAL CHINA

... QUE PERMITE ACCEDER A UN CONSUMIDOR MAS INFORMADO...

I % Tiempo Online I % Penetracion actividad online

PENETRACION COMPRA ONLINE EN LAS PRINCIPALES CIUDADES

Source: Nielsen Home Scan Research

28



LA REVOLUCION DIGITAL CHINA

(Mobile Commerce Sales Importance (Chinese Consumers Online Activities; Base: Consumers aged 16-64,
at 2014.11.11) Smartphone users)

Compras por Movil Redes Sociales

||
US 33%

Video por Movil Busquedas web

i o | L]
US 32% u US 71%

Source: Nielsen Smartphone Insights & Alibaba released figure

29



LA REVOLUCION DIGITAL CHINA
..CAPAZ DE CREAR UNA JOYA INEDITA, EL E-LUJO

éPlanea comprar productos de lujo
online en los préximos 12 meses?

No consideran

. 71%
comprar lujo

online

Han

comprado /

consideran 64% de todas
comprar lujo N=717 las respuestas
online % Resp.

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)
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LA REVOLUCION DIGITAL CHINA
SE MULTIPLICAN LAS OPCIONES PARA COMPRAR E-LUJO

Tmall 44%

[»)
Amazon China 41%

Jingdong @%

Taobao

Zhenpin

éConoces alguna Shangpin

web de venta de
articulos de lujo?

Yintai (@us

14% ¥ purchased (Online luxury
buyers N=455)

SLux

SI . 77% IHaveU

12%

11% B TOM (Respondents aware
EE]L
Dangdang | #%% N=776)
Vip.com Voo 15%
Other brand official websites 11%

Source: Nielsen Mainland Luxury Syndicated Study (2014)






¢COMO ES, POR TANTO, LA NUEVA RUTA DE LA SEDA?

Viajeros intensivos, que incrementan su partida de gasto para
vacaciones y viajes

Las compras son su principal actividad. Y ademas preven gastar mas
en su proximo viaje...

Planifican su compra desde China, especialmente visitando redes
sociales y paginas de las marcas

Cambio significativo en su concepcién del Lujo: en busca de la
experiencia personal

éY qué buscan?: alta calidad, expresar su gusto, auto-recompensa

Clave hoy: Lo ostentoso ha cedido ante lo discreto

E-commerce de Lujo, ya no es el futuro, es el presente
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