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Desde 2000 evaluamos la reputacion de las empresas y de
sus lideres en Espaia y tratamos de hacerlo con:

RIGOR

El dnico monitor del mundo con cinco evaluaciones y
doce fuentes de informacion. Avalado por el instituto
Analisis e Investigacion.

INDEPENDENCIA

El seguimiento de la metodologia establecida por
Merco para la elaboracién del ranking de empresas
con mejor reputacion en Espafa ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La
metodologia Merco Empresas se encuentra disponible
en la pagina web (www.merco.info). Es el primer
monitor de reputacion verificado en el mundo.

TRANSPARENCIA

Toda la metodologia y criterios de ponderacién de
Merco son publicos. Puede consultarse en la web de
Merco.

(‘ ANALISIS

E INVESTIGACION

Siguenos en @00 @mercoranking
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www.linkedin.com/groups/Merco-3737787
https://es-es.facebook.com/RankingsMerco
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Ficha Técnica

Ranking General de Ranking General de Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015 LIDERES 2015 EMPRESAS 2015

Una metodologia multistakeholder

= 1.260 directivos empresariales (miembros del comité de direccion de compafiias que operan en Espafia con
facturacion superior a 50 millones de euros) respondieron el cuestionario.

= 949 expertos evaluaron a las empresas:

* 160 analistas financieros * 60 catedraticos del area de Empresa

e 132 . . .
32 representantes de ONG * 145 Influentials y Social Media Managers*
* 111 miembros de sindicatos i L
* 78 DIRCOM vy lideres de opinion
* 111 miembros de asociaciones de consumidores

* 52 expertos en RSC
* 100 periodistas de informacion econémica

= 2.476 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Consumo).
= 10.134 trabajadores, 806 estudiantes universitarios, 867 antiguos alumnos de escuelas de negocio, 101
responsables de recursos humanos, 91 expertos headhunters y 3.100 ciudadanos valoraron el atractivo laboral

de las empresas (Merco Personas: Empresas con talento).

= Técnicos de Analisis e Investigacion han valorado los méritos reputacionales de las empresas del Ranking
provisional.

*Novedad 2015
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Empresa Puntuacion

INDITEX
MERCADONA
SANTANDER
REPSOL
TELEFONICA
BBVA
IBERDROLA
CAIXABANK
MAPFRE
GOOGLE
DANONE
NESTLE
APPLE
MICROSOFT
MUTUA MADRILENA
IKEA
ONCE Y SU FUNDACION
MELIA HOTELS INTERNATIONAL
L'OREAL
EL CORTE INGLES
MAHOU SAN MIGUEL
GAS NATURAL FENOSA
SIEMENS
NOVARTIS
IBM

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion ha sido objeto de
revision independiente por parte de
KPMG. Por esta razén, KPMG no hace
publica su posicion en la presente
clasificaciéon. La metodologia seguida
para elaborar Merco Empresas se
encuentra disponible en la pagina
www.merco.info

SALIR X
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Ranking 2015
262
272
282
292
302
310
320
33¢
342
3592
362
379
382
392
40°
41°
420
43¢0
440
4592
462
47°
482
490
502
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Empresa Puntuacion

IESE
LA FAGEDA
P&G
ACCIONA
SANITAS
BANCO SABADELL
DKV SEGUROS
COCA-COLA
NH HOTEL GROUP
LEROY MERLIN
EAE BUSINESS SCHOOL
INDRA
ING BANK
IAG
CALIDAD PASCUAL
PROSEGUR
GRUPO VOLKSWAGEN
MERCEDES BENZ
GRUPO DAMM
VODAFONE
ACCENTURE
RENFE
INSTITUTO DE EMPRESA
AGBAR
BANKINTER

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion ha sido objeto de
revision independiente por parte de
KPMG. Por esta razén, KPMG no hace
publica su posicion en la presente
clasificaciéon. La metodologia seguida
para elaborar Merco Empresas se
encuentra disponible en la pagina
www.merco.info

SALIR X
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Ranking 2015
519
520
53¢
54¢
55¢
562
57¢°
58¢
59¢
602
61¢
620
632
642
652
662
672
682
692
702
712
720
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Empresa Puntuacion

ESIC
ESADE
AMAZON
BMW
RED ELECTRICA DE ESPANA
ENAGAS
BANCO POPULAR
ENDESA
DELOITTE
ZELTIA
CLH
ABERTIS
DECATHLON
GAMESA
GARRIGUES
SAMSUNG
LINEA DIRECTA
PWC
ABENGOA
CAMPOFRIO
SONY
TOYOTA
EVERIS
EROSKI
TRIODOS BANK

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

El seguimiento de la metodologia
establecida por Merco para la
elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacion ha sido objeto de
revision independiente por parte de
KPMG. Por esta razén, KPMG no hace
publica su posicion en la presente
clasificaciéon. La metodologia seguida
para elaborar Merco Empresas se
encuentra disponible en la pagina
www.merco.info

SALIR X
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Ranking 2015 Empresa Puntuacion

762 GRIFOLS

772 MANGO

782 GRUPO ACS

792 UNILEVER

802 FCC

812 GRUPO PLANETA

822 DIA

832 DESIGUAL

842 BARCELO HOTELS AND RESORTS

852 CARREFOUR

862 NIKE

872 CEPSA

882 FERROVIAL

892 TECNICAS REUNIDAS . .
El seguimiento de la metodologia

902 EY establecida por Merco para la

910 CORPORACION MONDRAGON elaboracion del ranking de empresas

o con mejor reputacion ha sido objeto de

920 GRUPO PRISA revision independiente por parte de

932 GRUPO VILLAR MIR KPMG. Por esta razén, KPMG no hace

940 GRUPO SIRO publllica gu[ posicion en la prfesente‘
clasificaciéon. La metodologia seguida

95¢ IMAGINARIUM para elaborar Merco Empresas se

962 BBK encuentra disponible en la pagina
www.merco.info

972 AIRBUS GROUP

o

98 HEN * No figuraba entre los 100

992 ORANGE primeras empresas del ranking de

100° RENAULT ese afio
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Ranking
2014

Ranking
2015
10
20
32
40
52
62
70
8e
92
102
11¢
12¢
13¢
142
15¢
162
172
18¢
192
202
212
222
23¢
242
252

Nombre

JUAN ROIG
AMANCIO ORTEGA
PABLO ISLA
CESAR ALIERTA
ANA PATRICIA BOTIN
ISIDRO FAINE
FRANCISCO GONZALEZ
ANTONIO BRUFAU
IGNACIO SANCHEZ GALAN
FLORENTINO PEREZ
MARIA DOLORES DANCAUSA
JOSE MANUEL ENTRECANALES
ISAK ANDIC
ROSA MARIA GARCIA
FERRAN ADRIA
IGNACIO GARRALDA
ANTONIO GARRIGUES WALKER
JOSEP OLIU CREUS
RAFAEL DEL PINO CALVO-SOTELO
JUAN MIGUEL VILLAR MIR
ANA MARIA LLOPIS
ANTONIO HUERTAS
JAVIER RODRIGUEZ ZAPATERO
MARCOS DE QUINTO
JOSE IGNACIO GOIRIGOLZARRI

Empresa

MERCADONA
INDITEX
INDITEX

TELEFONICA
SANTANDER
CAIXABANK
BBVA
REPSOL
IBERDROLA
GRUPO ACS
BANKINTER
ACCIONA
MANGO
SIEMENS
FUNDACION EL BULLI
MUTUA MADRILENA
GARRIGUES
BANCO SABADELL
FERROVIAL
GRUPO VILLAR MIR
DIA
MAPFRE
GOOGLE
COCA COLA
BANKIA

Puntuacion

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

* No figuraba entre los 100
primeros lideres del Ranking

de ese afio

SALIR X
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Ranking
2014

Ranking
2015
262
272
282
292
302
312
322
332
342
352
362
372
382
392
402
412
429
432
442
45¢2

Nombre

MARIA GARANA
JORDI CANALS
VICTOR GRIFOLS
JOSEP LLUIS BONET
SALVADOR ALEMANY
ANTONIO CATALAN
ANGEL CANO FERNANDEZ
MIGUEL CARBALLEDA
JOSEP SANTACREU
DIMAS R GIMENO ALVAREZ
BELEN FRAU

TOMAS PASCUAL GOMEZ-CUETARA

JESUS ENCINAR
MARIA DEL MAR RAVENTOS
JOSE MARIA ALVAREZ-PALLETE
ANGEL CARLOS RON
RAFAEL VILLASECA
FRANCISCO ROMAN
JAVIER MONZON DE CACERES
DIEGO DEL ALCAZAR
SALVADOR GABARRO
CRISTOBAL COLON PALASI
GABRIEL ESCARRER JAUME
INAKI ERENO
FELIX TENA

Empresa

MICROSOFT
IESE
GRIFOLS
FREIXENET
ABERTIS
AC HOTELS BY MARRIOTT
EX BBVA
ONCE Y SU FUNDACION
DKV SEGUROS
EL CORTE INGLES
IKEA
CALIDAD PASCUAL
IDEALISTA
CODORNIU
TELEFONICA
BANCO POPULAR
GAS NATURAL FENOSA
VODAFONE
INDRA
INSTITUTO DE EMPRESA
GAS NATURAL FENOSA
LA FAGEDA
MELIA HOTELS INTERNATIONAL
SANITAS
IMAGINARIUM

Puntuacion

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

* No figuraba entre los 100
primeros lideres del Ranking
de ese afio

SALIR X
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Ranking Ranking

Nombre Empresa Puntuacién
2014 2015 P

93¢ 51¢ JOSU JON IMAZ REPSOL
41° 52¢ VICENTE MORENO ACCENTURE
70° 53¢ BORJA PRADO EULATE ENDESA
45¢ 54¢ CARLOS MAS PWC
602 559 FELIPE BENJUMEA ABENGOA
332 562 ESTHER KOPLOWITZ FCC
55¢2 57¢ JUAN JOSE HIDALGO GLOBALIA
58¢ 58¢ LUIS BASSAT OGILVY AND MATHER
49¢ 592 FRANCISCO REYNES ABERTIS
67° 602 PLACIDO ARANGO GRUPO VIPS
622 612 HELENA REVOREDO PROSEGUR
852 622 MARIA FANJUL INDITEX
562 63¢ JESUS ACEBILLO NOVARTIS
920 649 MARTA MARTINEZ ALONSO IBM
692 652 CARINA SZPILKA UNICEF
78¢ 662 JUAN MANUEL GONZALEZ SERNA GRUPO SIRO
462 672 JAVIER ROBLES DANONE
74¢ 68¢ FERNANDO RUIZ DELOITTE
61° 692 PATRICIA ABRIL SANCHEZ MCDONALD'S
63¢ 702 KORO CASTELLANO AMAZON

* 71¢ JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ BANCO SABADELL
87¢ 722 CONSUELO CRESPO BOFILL EX UNICEF

* 732 ALMUDENA ROMAN ING BANK

o o , * No figuraba entre los 100

34¢ 74 JOSEP PIQUE OHL primeros lideres del Ranking
72° 759 JOSE LLADO TECNICAS REUNIDAS de ese afio

Merco SALIR X
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Ranking
2014
892
*
95¢2
792
842
762
*
77¢°
642

Ranking
2015
762
770
780
792
802
812
822
83
84¢
852
862
872
882
892
902
91¢e
922
932
942
952
962
972
982
992
1002

Nombre

PEDRO GUERRERO
GONZALO GORTAZAR
THOMAS MEYER
JUAN LUIS CEBRIAN
ANTONIO VAZQUEZ
EUGENIA BIETO
LUIS GALLEGO
SIMON REYES MARTINEZ CORDOVA
JUAN ANTONIO CASTELLANOS
JOSE LUIS LOPEZ DE SILANES
ANGEL SIMON
FERNANDO FRANCES
MIKEL GARCIA-PRIETO
ALEX CRUZ

JOSE MARIA FERNANDEZ-SOUSA FARO

JAVIER SOTIL
JORGE COSMEN
SANTIAGO INIGUEZ
JOAN MARIA NIN
JOSE FOLGADO
ENRIQUE SANCHEZ
JORGE SENDAGORTA
LEOPOLDO FERNANDEZ PUJALS
MANUEL PIZARRO
ANTONIO LLARDEN

Empresa

BANKINTER
CAIXABANK
DESIGUAL
GRUPO PRISA
IAG
ESADE
IAG
ESIC
APPLE
CLH
AGBAR
EVERIS
TRIODOS BANK
IAG
ZELTIA
CORPORACION MONDRAGON
ALSA
INSTITUTO DE EMPRESA
EX CAIXABANK
RED ELECTRICA DE ESPANA
ADECCO
SENER
EX JAZZTEL
EL CORTE INGLES
ENAGAS

Puntuacion

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2015

* No figuraba entre los 100
primeros lideres del Ranking

de ese afio

SALIR X
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Ranking Sectorial de Empresas 2015

= Abogados = Energia, Gas y Agua

= Alimentacion = Farmacéutico

= Aseguradoras = Formacion

= Asistencia sanitaria = Hosteleria y turismo

= Auditoria = |ndustria

= Automocion = |Informatica y electrénica de consumo
= Bancario = |nfraestructuras, servicios y construcciéon
= Bebidas = Medios de comunicacién

= Biotecnoldégico = ONG, Fundaciones y Asociaciones

= Consultoria = Petroleras

= Distribucién especializada = Seguridad

= Distribucidn generalista = Tecnoldgico

= Distribucién moda = Telecomunicaciones

= Distribucién y equipamiento para el hogar = Transporte de viajeros

= Drogueria y perfumeria

Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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ABOGADOS

2014 2015
12 1¢ GARRIGUES

ALIMENTACION

DANONE

NESTLE

LA FAGEDA
CALIDAD PASCUAL
CAMPOFRIO
GRUPO SIRO

MARTINEZ LORIENTE ASEGURADORAS

GRUPO AGROLIMEN
KELLOGG
NUTREXPA
VISCOFAN

GRUPO FUERTES

MAPFRE
MUTUA MADRILENA
DKV SEGUROS
LINEA DIRECTA

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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ASISTENCIA SANITARIA

SANITAS
GRUPO HOSPITALARIO QUIRON
CLINICA UNIVERSITARIA DE NAVARRA

AUDITORIA (**)
DELOITTE 2014
PWC 3¢9 GRUPO VOLKSWAGEN
EY 29 MERCEDES BENZ
49 BMW
(**) El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la
elaboracién del ranking de empresas con mejor reputacion ha sido objeto 19 TOYOTA
de revisién independiente por parte de KPMG. Por esta razén, KPMG no
hace publica su posicion en la presente clasificacion. La metodologia 55 RENAULT
seguida para elaborar Merco Empresas se encuentra disponible en la o
62 GRUPO FORD

pagina www.merco.info

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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BANCARIO .
e
——— | ——

= i O il
SANTANDER e 7 e , g T A

A "' : ‘ . / \ !\
BBVA 20 wung ‘ \ o

- !

CAIXABANK H { |
BANCO SABADELL o |
ING BANK
BANKINTER
BANCO POPULAR BEBIDAS

TRIODOS BANK

BBK MAHOU SAN MIGUEL
BANKIA COCA-COLA

RENTA 4 GRUPO DAMM
DEUTSCHE BANK CODORNJU

BANCA MARCH FREIXENET

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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DISTRIBUCION ESPECIALIZADA

DECATHLON

IMAGINARIUM

BIOTECNOLOGICO
2014 2015 MERCADONA
1o 1¢ ZELTIA

EL CORTE INGLES

" AMAZON
CONSULTORIA
EROSKI
DIA
INDRA
ACCENTURE CARREFOUR
EVERIS CONSUM

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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DISTRIBUCION MODA

INDITEX
MANGO
DESIGUAL
NIKE
H&M
TOUS

GRUPO CORTEFIEL

BIMBA Y LOLA DROGUERIA Y PERFUMERIA

p L'OREAL
DISTRIBUCION Y EQUIPAMIENTO PARA EL HOGAR
P&G
IKEA UNILEVER
LEROY MERLIN GRUPO PUIG

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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ENERGIA, GAS Y AGUA

IBERDROLA

GAS NATURAL FENOSA
AGBAR

RED ELECTRICA DE ESPANA

ENAGAS
ENDESA
FARMACEUTICO FORMACION
2014

10 IESE
NOVARTIS

20 EAE BUSINESS SCHOOL
GRIFOLS 30 INSTITUTO DE EMPRESA
ROCHE 40 ESIC
ALMIRALL 59 ESADE
ESTEVE * UNIVERSIDAD DE BARCELONA

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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HOSTELERIA Y TURISMO

MELIA HOTELS INTERNATIONAL
NH HOTEL GROUP
BARCELO HOTELS AND RESORTS

MCDONALD’S
GRUPO VIPS

INDUSTRIAL 2014

12 GOOGLE

TECNICAS REUNIDAS 29 APPLE
AIRBUS GROUP 3¢ MICROSOFT
GRUPO ANTOLIN 5¢ IBM
ACERINOX 62 SAMSUNG
MICHELIN 72 SONY
3M 42 HEWLETT PACKARD
TALGO * INTEL

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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MEDIOS DE COMUNICACION

GRUPO PLANETA
GRUPO PRISA

GRUPO BERTELSMANN
GRUPO GODO

ONG, FUNDACIONES Y ASOCIACIONES

ACCIONA 2014 PIGL

ABERTES 1e ONCE Y SU FUNDACION
GRUPO ACS

FCC

FERROVIAL PETROLERAS

GRUPO VILLAR MIR

SENER REPSOL
ADIF CLH
COMSA EMTE CEPSA

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X
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SEGURIDAD
2014 2015
12 19 PROSEGUR
TECNOLOGICO 2014
19 TELEFONICA

SIEMENS 20 VODAFONE
CAMESA 3¢ ORANGE
ABENGOA
CORPORACION MONDRAGON TRANSPORTE DE VIAJEROS
AMADEUS
PHILIPS IAG
GENERAL ELECTRIC RENFE
CORPORACION GESTAMP ALSA

*No figuraba en el ranking sectorial 2014

Mmerco SALIR X

EMPRESAS Y LIDERES
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