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Una iniciativa de
Starcom Espana

para no dejar de
aprender y mejorar




QUE ES
Charlas informales, conversaciones y debate

OBJETIVO -
Recopilar insights vy claves inspiradoras

Starcom
HXLAB

EXPERIENCE SESSIONS

PARTICIPANTES . -
Perfiles concretos seleccionados en cada sesion

CONTENIDO

Tematicas especificas elegidas por su relevancia,
actualidad o porque no exista suficiente
investigacion relacionada
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Missis Me:

Son mujeres de entre 25 y 45 anhos, que suelen vivir en pareja,
en grandes ciudades, con estudios superiores y que trabajan a
jornada completa en empleos cualificados.

Pero su definicion va mucho mas alld de los criterios
sociodemogrdficos porque tienen una personalidad, una
actitud y una forma de relacionarse con las marcas que las
hace diferentes.

En este monogrdfico-hemos querido entender como son, que
piensan y cuanto han cambiado en los Ultimos cinco anos.
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Starcom Missis Me

EXPERlENCE SESSIONS
Rasgos de personalidad Intereses
««+... MUJERES
MISS ME ESPECTACULOS
CULTURALES
RIESGO / AVENTURA /
CREATIVIDAD RAJ0 SOLO PORSgR ECONOMIA / FINANZAS

DINERO
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COOPERACION / oo N .
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: : MECANICA EL ARTE :
e '.'.'.'.).'.5.'3.’.\.2..6.9. i INDEPENDENCIA
LA COCINA AUTOMOVILES / MOTOR
INTROVERSION /
INSEGURIBED INSTINTO / IMPULSIVIDAD
LA MUSICA TECNOLOGIA
ATISFACC'ON / § ............................ E
NEUROTICISMO OPTIMISMO | e DECORACION CASA /

COSMETICA
ESPIRITUALIDAD EL HOGAR / LA CASA LOS AMIGOS /EL TRABAJO

AIMC Marcas 2019 Photo by Alexandra Maria
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ITAR / DESCUBRIR

AMIGOS / VIVIR LA NOCHE / BAILAR }
/ DISCOTECAS / PUBS :

VACACIONES RELAX / PLAYA / ESPECTACULOS MUSICA CLASICA /

% FAMILIA N al DANZA
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DEPORTES INDIVID SRACTICA DEPORTES TEMPORADA /

EQUIPO
BARES / RESTAURANTES
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S*ES( rcom Comportamientos M i SS i S Me

CUIDADO DE LA ROPA / ASPECTO / A
LA ULTIMA

EXPERIENCE SESSIONS

USUARIOS INTERNET

JOVERIA / BISUTERIA/ | O - -y« oo :
COMPLEMENTOS : :

CONFIADOS EN SU MEDICO

! GOURMETS / CURIOSIDAD
GASTRONOMICA MASCOTAS
RECICLAJE / RESPONSABILIDAD
BRI CTOS MEDIOAMBIENTAL.
GOLOSOS / CAPRICHOSOS
B IO AUSTERIDAD / AHORRO
DECORACION SENCILLA DESPREOCUPADOS SALUD

GESTORES DEL PATRIMONIO PASION POR EL COCHE
DIETA / NATURISTAS VEGETARIANOS / VEGANOS

seee.« MUJERES ~——MISS ME

AIMC Marcas 2019 Photo by Andrea Piacquadio



S‘EIC)I( rcom Comportamientos frente a las compras M iSS i S M e

SENSIBLES A RECOMENDACIONES /
PATROCINIOS / RESPALDOS

EXPERIENCE SESSIONS

IMAGEN COCHE PRECIO

VALOR DE MARCA EN 3 :
ALIMENTACION / PLANIFICACION O Wl o

NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -

TARJETA DE CREDITO : COMPRA RACIONAL / OFERTA

AMPLIA / EXPERIMENTAR

COMPRA RESPONSABLE / ECOLOGIA
/ CALIDAD / PRODUCTOS

RPRETMARCA NACIONALES / RESPONSABILIDAD
SOCIAL
FIDELIDAD MARCA COCHE = DERROCHE / DESPILFARRO

PRESCRIPCION / ETICA

COMPRA A CREDITO i COMPRA POR IMPULSO / NOVEDAD

AIMC Marcas 2019 Foto Freestock
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EXPERIENCE SESSIONS

Hablo con otras personas

Compras y prescripcion

sobre productos de.. MISSIS ME MUJE‘
COSMETICA / BELLEZA 48% 39%
COCHES / MOTOR 26% 18%
AuMENTA/IA_Elct)'):O\I/_ I%EA?DAS NO 45% 43%
TECNOLOGIA 56% 48%

AIMC Marcas

Missis Me vs
WIVIEES

24%

44%

5%

18%

38%

(IX156)

Me influyen
comentarios
online

23%

(Ix110)

Me gustan mas
anuNcios
con famosos

38%

(Ix160)

Busco opinion
de otros
antes comprar

(o)
7%
(Ix147)
Compro productos

Influencers que
Sigo en RRSS

Missis Me
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SE&rLcSBm MiSSiS Me

Consumo de medios

ERIENCE SESSIONS

TOTAL MEDIOS (% Penetracion) DETALLE DIGITAL (% Ult.mes)

m AHORA = ANTES m AHORA & ANTES

EGM / AIMC Photo by Wictor Cardoso
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EXPERIENCE SESSIONS

86%

Cuando necesito

Informacion,
siempre empiezo
por internet
(Ix134)

AIMC Marcas ( Totalmente / Bastante de acuerdo)

Internet, fundamental en su vida

73%

En internet

encuentro

todo lo que

me interesa
(Ix131)

65%

Consulto internet
antes de realizar
cualquier
tipo de compra
(Ix141)

Missis Me

60%

No podria vivir

sin internet
en el movil

(Ix141)
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Penetracion Redes Sociales. Ult.mes (%)
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Redes sociales

Principales motivos uso de rrss
0 20 40 60

Mantenerse en contacto
con amigos y familia

Estar al tanto de temas
de actualidad / noticias :
de Ultima hora i

Compartir noticias de su
vida (fotos, videos,
actualizacion de...

Compartir contenidos
delared :

2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Missis Me = == Mujeres

AIMC Marcas / EGM

Seguir / hacerse fan de
famosos

Seguir / hacerse fan de
marcas / productos &

m Missis Me = Mujeres

57¢ [0

Penetracion por red social

Missis Me

71,4 +3%

56,3 +130%
24,1 +53%
11,2 +428%

2016
51,3 +9%
34,5 +131%
14 +42%
5,4 +310%

40%

Missis Me acceden
mas de 5 veces al dia
a las redes sociales
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89%

Missis Me
entran todos
los dias en

9%
Missis Me

No usan otra RRSS
que no sea

Instagram Instagram

AIMC Marcas / EGM

Missis Me

Instagram, imparable

Evolucion penetracidn Instragram.
Ult. Mes (%)

56

2016 2017 2018 2019 2020

e MiSSis M€ = = Mujeres
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S La TV... Missis Me

Evolucion penetracion TV (%)

Evolucion consumo TV (minutos)

88 88
e 85 86 86 86 Variaci6n 2020 vs 2015 i
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81 2% |09Tmee . - 230 220 -3%
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0 - 20%
- 5%
2015 2016 2017 PAOKRS 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

e MiiSSiS M@ == == Mujeres X 2 e MISSIS ME = = MUJERES

caida de

penetracion TV
Miss Me
VS Mujeres

Photo by Ali Pazani
Kantar /AIMC Marcas / EGM
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Penetracion Ott’s

WISSERYIE WISIEIEES

*Penetracion de OTT's: Equipamiento: Reciben:
Movistar+ or Netflix or HBO or Amazon Prime Video
or Filmin or DAZN

AIMC Marcas / EGM

Missis Me

..V 1anuevaTV

Penetracion de plataformas de TV Miss Me

Nt
HB®
2017 2018 2019 2020
Movistar Netflix HBO e===Amazon Prime video

mitele® | 5 Lovest
15,6% 16,6%  0,8%
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Los medios
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Los medios
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La publicidad
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HXLAB

La publicidad

éé

La precision de las redes sociales ha
mejorado muchisimo. Los anuncios
que me saltan parecen contenidos de

mi propio feed.
Laura "
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6w Missis Me

Influencia en la
decision de compra
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Los influencers



Los mfluencers
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Las marcas



Las marcas
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RSC vy Sostenibilidad
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HXLAB

e
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Creo que, en ocasiones, las marcas
hablan de sostenibilidad para hacer
marketing, pero si creo que al menos
esta sirviendo para lograr mayor nivel

de transparencia en general.
Laura "

ey Missis Me
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% Starcom Missis Me

Cambios en las
prioridades y
habitos de compra
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Missis Me

Cada vez valoro mas la exclusividad
de determinados productos. Series
especiales, producciones limitadas...
Sobre todo en arte o moda.

Laura
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Compras priori
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% Starcom Missis Me

Momentos vitales v
prioridades



Starcom
HXLAB

EXPERIENCE SESSIONS




EXPERIENCE SESSIONS







EXPERIENCE SESSIONS




5%

Starcom

¢Mas informacion?

comunicacion@starcomww.com

+34 911872100



