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an pasado casi dos afios y medio desde que pa-

labras como confinamiento, coronavirus o Co-

vid-19 se colaron sin permiso en las conversa-
ciones de todos los ciudadanos del mundo. Mientras
se iba conociendo mas sobre este virus, el turismo
vivia un momento delicado. La pandemia cambi6 la
forma de vivir, viajar y disfrutar del ocio de las perso-
nas. En este contexto totalmente hostil para el sector,
muchos se vieron forzados a reinventarse y reformu-
lar su manera de impactar al espectador.

OBJETIVOS. Conseguir inspirar, animar y atraer tu-
ristas de 16 mercados: UK, Alemania, Suecia, Paises
Bajos, Francia, Italia, Bélgica, Noruega, Irlanda, Dina-
marca, Finlandia, Polonia, Portugal, Suiza e Islandia,
a viajar a las Islas Canarias durante el invierno, en un
contexto donde lo teniamos todo en contra: pande-
mia, frio y miedo. Ademas de incrementar la factura-
cion de los viajeros internacionales en sus vacaciones
en las Islas.

ACCIONES REALIZADAS. Comunicamos el buen
clima de las islas en invierno. Resaltamos el valor mas
relevante del destino en la temporada de invierno, un
momento en el que los turistas necesitan escapar del
frio y buscan destinos conocidos donde desconectar
de la rutina. Nuestros mensajes ofrecian experiencias
para vivir momentos de calidad bajo el excelente cli-
ma y las playas del archipiélago, mientras el frio era
protagonista en el resto de Europa.

Con la campaiia de Exterior buscamos conseguir
una accién mas impactante y que aportase valor afia-
dido. Para ello, creamos una campafia de DOOH in-
teractiva que indicaba en cada momento la previsiéon
meteorolégica de la ciudad en la que se encontraba.
Esta comunicacion en real time se ejecut6 gracias a un
modulo HTML integrado, que tomaba la informacién
de open data y mostraba en tiempo real en los sopor-
tes LED en cada ciudad un mensaje totalmente custo-
mizado para esa ciudad en ese momento.

El plan de medios se replico en los 16 paises y con-
t6 con dos ejes centrales: el contexto y la personaliza-
cion. Contexto para ofrecer un impacto sorprendente,
que llamase la atencion, teniendo en cuenta cada una
de las situaciones, medios y canales. Y personaliza-
ci6n, adecuando el mensaje en tiempo real, mediante
un impacto afin y de calidad a través de formatos no-
torios, teniendo en cuenta en real time las situaciones
del target, como temperatura, lugar donde se encon-
traba y posible animo.

RESULTADOS

 Aumentamos los niveles de relevancia, recuerdo
y activacion, consiguiendo conversiones +2.5M de
turistas durante el Q1 2022.

e +23% de recuperacion del turismo que el resto de
Espania.

e Espafia 65% de recuperacion vs. Islas Canarias 88%
de recuperacion del nivel de turistas.

¢ Logramos facturar atin mas que antes de la pande-
mia, consiguiendo un ROI de 544€ por cada euro
invertido en medios.
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