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Digital trends

Creative me Real: redefined Redes nicho The new age
of discovery

Source: Digital Trends 2015



57% de los consumidores estan interesados o
ya comparten sus datos a cambio de algo

73%
' 64%
58%

/ I

, 2013 2015 2015 Spain
De los consumidores saben que las
empresas sacan partido de sus datos % de consumidores globales vs
pero Espana interesados en vender sus
datos

Source: Microsoft Digital Trends 2015



Fase 1

Cualitativo

» The Future Laboratory
 Blogs y workshops
« Entrevistas mainstream

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015

Fase 2

Cuantitativo

Sentient Decision Science

Preguntas sobre actitudes y comportamientos
22.000 encuestados online (16-54)

14 mercados



The sharing gap

% piensan que las % piensan que comparten
empresas recogen sus  sus datos con las
datos empresas

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015



The sharing gap varia segin el sector

Datos recogidos vs. compartidos segun sector Sharing gap
Tecnologia 75 2
75 14
Telecom 72 18
Viajes -11
Electronica -16
Retail =/
Entretenimiento -10
Auto -20
Salud -13
CPG -13
Lujo 32 14

Data | Data
share collected

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015



UE ESTAMOS
ISPUESTOS
A COMPARTIR ?

Aol.



La informacion personal se comparte mas
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Source: Consumer Value Exchange Study, 2015



Cuanto mas sensible es el dato
mas recompensa se exige

2 B @ e o)

Actividades .. =~ Organizacion Identidad . Informacion Biométricas
/preferencias & /movimiento social ~ Comunicaciones Personal

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015



EL PERFIL DE LOS QUE
COMPARTEN

2121%

Aol.

SSSSSS : Consumer Value Exchange Study, 2015



Predispuestos

43%

Reacios

57%

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015



COMO ANIMAR A QUE
COMPARTAN
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O 74%

De los que contestaron darian algo a cambio de
nuevos servicios digitales

Aol.



BENEFICIOS RECLAMADOS

Te paguen con dinero o recompensas
Ofrecen descuentos significativos

Puntos de fidelidad por servicios o productos

Ofrecen un descuento personalizado sobre las cosas..

Acceso premium /Mejora un servicio con mas..

Ofrecen sugerencias que te ayuden a mejorar

Conecte con todos tus dispositivos y simplifiquen las..

Prioricen automaticamente lo que es importante para ti
VIP/Beta Access
Faciliten los pasos para ealizar determinadas acciones

Apoyen tus objetivos y te animen a progresar

Te provean recordatorios en el momento y dispositivo..

Te sugieren cosas nuevas en base a otras personas..

Recordatorios basados en la localizacion

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015
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RECOMPENSAME

NIKE: Fuel points
por merchandising

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015

esses ATAT M-Call 5

=®

Paguen con dinero o
recompensas

Ofrecen descuentos
significativos

Puntos de fidelidad para
productos o servicios

Un buscador de descuentos
personalizado (para cosas que
te gustan)

mAll

B Telecom

Aol.



MEJORA MI VIDA

SMARTBED
Optimiza el
comfort, monitoriza
el corazony se
ajusta para un
descanso 6ptimo

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015

Ofrece sugerencias que te
ayudan a mejorar

Conecta con todos tus
dispositivos y simplifica tu vida

Automaticamente prioriza lo que
es importante para ti

una forma de hacer las cosas en
menos pasos

Apoya tus objetivos y te anima a
progresar

Facilita recordatorios en el
momento y dispositivo adecuado

mAll

B Telecom

Aol.



HAZME SENTIR ESPECIAL

&5 United States (Change Country) P rem I u m
T 24 0 Access/Servicio
mejorado con mas
Check your point balance, ‘ CapaC|dad es

browse featured rewards, and more.

TRAVEL GIFT CARDS SHOPPING MORE WAYS TO USE POINTS

VIP/Beta Access

American Express mejoro el
servicio y recompesé por el usoy mAIl ®mTelecom
la lealtad

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I ®



{QUE ESTARIAS DISPUESTO A DAR O HACER, POR
MAS RECOMPENSAS?

Ver mas publicidad  Permitir que mis datos  Nada, deberia ser Un pago mensual Menos control sobre Un Unico pago
se compartan gratis tus ajustes de
privacidad

mAll mTelecom

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I °



ELIMINAR BARRERAS
PARA COMPARTIR
(EL PORQUE)

Aol.
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Source: Consumer Value Exchange Study, 2015
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N que las marcas customicen o
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personalicen sus.comunicaciones en base a los
gustos y preferencias

56% para Telcos

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I o



Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I ®
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ropensos a utilizar.un servicio si al
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utilizar su comportamiento digital les ofrece
una experiencia mas customizada

53% para Telcos

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I o
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de elegir por cuénto
)N permanecera online
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58% para Telcos -
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Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I o



Pensemos en positivo,
intercambios de datos permitidos

Educar a los usuarios en lo que son y no son los datos
Mostrar a los usuarios de qué forma los datos pueden ser
atiles para ellos

Reforzar a los consumidores sobre la forma en que pueden
beneficiarse de los intercambios de datos.

Los profesionales del marketing pueden “evangelizer
positivamente” para que los consumidores proactivamente
decidan compartir sus datos a cambio de mejores
experiencias

Source: Microsoft Digital Trends 2015; Microsoft Value Me Study 2015
Aol.

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015



La recompensa

Mas propenso a comprar un producto
o servicio de una marca que ofrece
una recompensa por compartir datos

/1% para Telcos

Source: Consumer Value Exchange Study, 2015 Ao I o
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Dar valor a los datos
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Centrarse en los beneficios personales y respetar los limites
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Source: Consumer Value Exchange Study, 2015
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